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 -مقدمة:

ا ـ    ا إن الحمـد   القـ . نحمـد  ونســـــتعينـ  [110]آ  عمرن: كنتم خير أمـة أخرجـت للنـ

ي ات فعمالنا  من يهد    فل مهـ  ل   ومن يهـل    نا وسـ تفرر   ونعو  ب  من رـرور فنرسـ ونسـ

ــول   إما   ــهد فن محمدا عبد  ورس ــري، ل   وفر ــهد فا ال  إا   وحد  ا ر فل هادي ل . وفر

اتحين  المبعو  دوة المربين  ونبرا  الرـ ا  فجمعين  ومعل  المعلمين  وقـ المين.    النـ ة للعـ رحمـ

ــرة في   لعباد  مثاٌ  يحُت ى ب  من كِ  راعٍ يرجو َ  واليوَ  الآخر  داعِ يرجوا الخير   ربِ الأسـ

فســـرت   والتاجرِ في متجر   والببيبِ في عيادت   والقا د في فتباع ... فما من مســـلٍ  إا وهو  

 قدوت .

 فعلي  وعلى آل  وصحب  ففه  الصلة وفزكى التسلي .

 -تأم :  وقرة

تروي بعض الأسابير فن الشم  والرياح تراهنتا على إجبار رجـ  علـى خلـع  معبر    

ــديد والرج  يزداد تمسكا    ــواد الشـ ــل والهـ ــان بالعوافـ وبدفت الرياح في محاولة كسب الرهـ

ــاح   ــأ  بالري   - واليأ  كما يقا   عن  فكرت   –بمعبر  وإفرارا  على ثبات  وبقائ  حتى ح  الي

وجــاد دور الشــم  فتقــدمت وبزوت وبرزت للرج  بهوئها وحرارتها فما فن   الــراحتين.فحد 

 شاهدها حتى خلع معبر  مختارا  راهيا  ...

 من منا لا يحلم بأن يكون مميزا؟

درة على إدارة الـ ات    التميزإن   القـ أتي إا بـ أثير على الأخرين لي   فواً الحقيقي ا يـ  والتـ

نما القدرة على الإنتاج والتخبيب للعم   إفقب لمواجهة مصــاعب الحياة في فمورنا الرــخصــية و 

   فدا ناوالتنظي  مما يزيد من فاعليتنا ويرفع من  

كنتم ما مســاهمتنا في تحقيق هدأ أمتنا  –  ولنســأ  فنرســنا  ما هي فدوارنا في المجتمع

 .[110]آ  عمرن: خير أمة أخرجت للنا 

 كنتم خير أمة أخرجت للنا   نستحقه  صقلنا مهاراتنا حتى  
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عندما دُعيت له ا البرنامج  وابلعت على فهداف   والفاية من   روبت في المرــاركة في   

 وزادني روقا إلى  ل، الأسماء اللمعة التي ررل بها البرنامج.

 دور الداعية؟  و ما هعندها سألت نرسي سؤاً ولع  ك  مرار، تساء  مثلي:  

 إلى النور والحق ويحيى ب  امة   تالظلماعم  اانبياء فهو يخرج النا  من    دور  دور

 وكيل يقو  به ا الدور على فكم  وج ؟

ــقفتســــارعت الإجابات منهمرة   جميع مهارات  في التواصــــ  والحوار    نع  ابد من صــ

 :القا    النا . وسبحانوالإقناع وكيل يكسب قلوب 

نُ إِنِ رَبَِ، هُوَ { نَةِ وَجَادِلْهُْ  بِالِتيِ هِيَ فحَْســـَ بِيِ  رَبََِ، بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَســـَ  ادْعُ إِلىَ ســـَ

بِيلِِ  وَهُوَ فعَْلَ  ِ  عَنْ سَـ دُ مِنَ  {,  [125] النح :  }ُ  بِالْمُهْتدَِينَ فعَْلَُ  بمَِنْ هَـ رْـ ينِ قَدْ تبََيِنَ الرُّ اَ إكِْرَا َ فيِ الدَِ

اَ  لهََا  َ، بِالْعرُْوَةِ الْوُثْقىَ اَ انْرِصــَ تمَْســَ مِيعٌ  الْفيََِ فمََنْ يكَْررُْ بِالبِاوُوتِ وَيؤُْمِنْ بِالِلَِّ فَقَدِ اســْ وَاِللَُّ ســَ

اَ  حَتىِ  {,  [256البقرة:]    }عَلِي ٌ  تَ تكُْرِ ُ النِـ أنَْـ ا ففََـ َ، لَآمََنَ مَنْ فيِ الْأرَْضِ كُلُّهُْ  جَمِيعًـ اءَ رَبّـُ ــَ وَلَوْ رـــ

 [99]الكهل:  }يكَُونوُا مُؤْمِنِينَ 

فن الإقناع يعتبر ركيزة مهمة من ركائز العم  الإسلمي ال ي يهدل إلى دعوة   ،وا رــ ــ

كما  فن  هو    المعتقدات قل هو تلخيص لمجموعة واســعة مــن  النــا   إلى دين  , إ  فن المو 

المدبر والموج  للسلو، ...  فإ ا استبعنا تفيير معتقد إنســـــــــان ما تجا  قهية معينة نستبيع  

عندها فن نفير موقر  ومـن ثـ  سـلوك  لتفـب تفرفات  في الهدل ال ي رسمنا ل , ه ا ما يزيد  

حق  الدعوة من معرفـ  الأســـــاليـب والبرت التي تؤدي إلى الإقناع ليتزود بها ك  العاملين في  

ــلمية  ــع فيها من خبراتيلعلي في الوريقات القادمة و   الإســــــ ــوابا حو   اهـ   وما فتوقع  صـ

 .ومهارات الحوار وااقناع برك  خاص  عا  المهارات برك   
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 -:Skillsالمهارات  

ريل قوُ  الرِ  المهارة في اللفةِ العربيةِ ويرادُ ب  الماهِر  و   وهو الحاِ ت  كما ورد في الحدي  الرِـ علي    -سـ

 .))مَثَُ  الماهِر بِالْقرُْآنِ مَثَ  السِررََة(( والسل :الصلة 

فداء مهمة ما فو نرــــاب معين بصــــورة مقنعة وبالأســــاليب والإجراءات المل مة وببريقة    -اصــــبلحاً:  

 . صحيحة

 -المهارات:   فنواع

   Skill Social-مهارات اجتماعية

يحتاجها الررد لكي يتواصــــ  ويتراع  مع مجتمع  المحيب  وتســــمى  مجموعة المهارات التي  

  Communication Skillsفيها مهارات التواص 

   SkillsBasic -: فساسيمهارات 

 هي المهارات المبلوبة للنجاح في حيات  العملية والعلمية.

   SkillsHigh Order Thinking -: مهارات التركير العالية

ــم  ه    ت   ــكلت  والتركير المجرد  والتركير الناقدي في مجموعة  رـ المهارات مهارة ح  المرـ

 .المهارات التي تتجاوز المهارات الأساسية

  -:  Dialogue الحوار  مهارةمرهو  

نوع من الحدي  بين رـخصـين فو فريقين يت  تداو  الكل  بينهما ببريقة متكاف ة فل يسـتأثر ب  فحدهما على  

ويعرل فيهــا هو التواصــ  بين اثنين فو فكثر من    .لي  الهدوء والبعد عن الخصــومة والتعصــب الآخر  ويفلب ع

 .خل  تراعلت لرظية ووير لرظية بهدل تباد  الأفكار وإبداء الرفي

 -: المحاوريكتسبها مهارات  

 -وهي:  إ ا تمكنت من عدة مهارات  اجيد  افن تكون محاور تستبيع  1اختبار قدرتك على الحوار

 -التواص : مهارة  

فه    لهي من  للآخرين  التوصـــــ  إلى عملية نق  الأفكار  والمعلومات  والمرـــــاعر  والأحاســـــي   

 .وعلقات الرخص المهارات في الحياة والتي تدخ  في ك  مناحي حياة 

 .حي  من خل  مهارات التواص  يمكن فن يص  الرخص لأهداف  والفايات التي يقصدها
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ــد   ــ  العملية ااجتماعية التي يحد  بها تراع  بين فبرالويقصـ وتهدل إلى تباد  الآراء    بالتواصـ

والأفكار وتكون على عدة فرـكا  إما لرظية وإما وير لرظية وعناصـرها المرسـ  وهو ال ي يرسـ  الرسـا    

ع  وقد في بريقة إيصــا  الموهــوع للمســتم  والوســيلةوالمســتقب  في المســتمع  والرســالة فو الموهــوع   

 تعددت فنون ومهارات التواص  ومنها فن الحوار والإقناع.

 -واانصات:  مهارة ااستماع  

عندما تسـتمع    تكوين انبباع جيَد عند البرل الآخر, تجنَب سـرعة اانرعا .  ااسـتماع تتهـمن حُسـنَ  

تماماً على الكل  بإصـــفاء يره  المتحد  فن، مهت  ب  ومنســـج  مع  وســـول يجتهد في إرهـــا ، ويوافق  

  .القلي  ال ي قلت 

  نالحوار وتحســــي انتبـا  ب  هو بريقة محدد  تمكن، من تعميق    إعارةااســـــتمـاع الرعـا  لي  مجرد  

ــ )العينان   ــ ــ اانصات الجيد  يمكن    الأ نان( وه ا هو  –القلب   –اانتبا  الكام    –التواص  يكون ااستماع ب

 -التالية: وهع  في  النقاب 

ــد ووقرتالتركير فيما تقول  لفة   • ــامع يكون للحظات قليلة ث  يترك،   .  فمامه   ،الجســ اهتما  الســ

 تتحد  وحد،

  عا تقاب •

 تركه  يقولون ما يريدون قول .او استخداما فعااً استخد  السكوت  •

ما  مع الرــخص لكن، تؤكد    قا تترفنت    تســمع إعادة صــياوة فو تلخيص الرــعور محتوى ما   •

  قال

 اامتناع عن الحك  فو التقيي   •

 ومراعرة ببريقة تظهر فيها اهتمام، تجارب البلب من الرخص فن يقو  المزيد عن  •

 تأكيد موافقت، للرخص فن كنت توافق ما يقو  •

 -والتجاوب:   مهارة التحد 

تعبر  المتعلقة بنوع الحدي  وكيل   القدرة التحد  عن النر  وعن التجارب والتحد  عن افكار،هي  

 وتمتل، القدرة على سرعة التجاوب  بتعابير الوج  ولفة الجسد.ب ل، 

ات   ا بكلمـ ة كـ  فكرة يمكن التعبير عنهـ ا زاد الكل  كثرت الأخبـاء    قليلـ وتتمثـ  في هـ   كلمـ

 -النقاب:

o السيات 

o  نبرة الصوت 

o  لفة الجسد 

 تجنب النقاش والجد 

o  فحد النقاش والجد  معركة خاسرة ا يروز فيها 
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o  تنرع إ ا قرر البرل الآخر ااستمرار في الجد الأدلة القابعة والحجج المقنعة ا 

o    حتى ا يتحو  الحدي  العادي إلى جد  تحد  مع البرل الآخر على انرراد 

 ا تدَعي امتل، الحقيقة المبلقة

o   ومقدسات ا تحو  آراء، إلى قوانين. 

o حتى لو كانت الركرة صحيحة فقد تخبئ في توصيلها. 

o نها خبأ بعد ما كانت في مرتبة الحقا قكثير من الآراء والأفكار تبين ف. 

 استخد  العبارات الرقيقة 

o عبارات الركر واامتنان والتهن ة والمواساة وااعت ار لها تأثير إيجابي بببيعتها. 

o يمكن زيادة تأثير ه   العبارات من خل  إهافات بسيبة. 

o  ركراً  رقيقة عبارة. 

o  خدمة كبيرةركراً لقد قدمت لي  ومؤثرة عبارة رقيقة. 

 اسمح للآخرين فن ينتحلوا ففكار، 

o   إ ا فردت لركرت، فن تعيش ازرعها في  هن الرـخص الآخر برـك  عابر واجعل  يرـعر

 فن  صاحبها      

o  قد  عناصر الركرة واتر، الصياوة النها ية للرخص الآخر 

 اعترل بأخبا ، وا تحاو  التبرير

o          ففه  تبرير للخبأ ااعترال ب 

o  اعتراف، بالخبأ دلي  قوة والنا  يتسامحون مع الأقوياء 

 -الأس لة:  مهارة برح 

مزيداً من    اا تمنحنـااســـــ لـة الجيـدة    وفهمنـا مهـارة برح ااســـــ لـة الجيـدة تســـــاعد على فثراء الحوار    

 وفنواع برح ااس لة  الآخرين تجارب المعلومات فحسب ب  ايهاً تمنحنا التعمق في 

 ااس لة المرتوحة  •

 وااس لة المفلقة •

 فس لة من ااجابات  •

 -التأم : مهارة  

ويمكن    والمقترحات   الآراءالقدرة على التأم  فيما يقا  ونقو  وبما ا نركر هـمن السـيات  لتتمكن ماهي  

 وهعها في ه   النقاب 

 التأم  فيما نناقش •

 تباد  الأفكار مع الآخرين •

 والمقترحات تقدي  الأراء  •
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 - الحوار:فنواع 

 الحوار والجدا   •

 المناظرة  •

 المناقرة  •

 -ناجح:  حوار لإجراءقواعد 

 خلق جو آمن •

 التسهي  •

 (استمع بانتبا  دا ما لما يقول  الأخرون) الإنصات  •

 فكر قب  فن تتكل  •

 حتى لوكنت تختلل معه  الآخرين احترا  •

 وإيجابيةكن فميناً وتحد  بصدت  •

 رجع الجميع على المراركة  •

 .انتقد الركرة ا الرخص  •

 :- الحوار آداب

 ابدف بالتحية •

 ابتس  وتكل  بهدوء •

 الحدي   بأدب التز   •

 اختار الأجواء المناسبة •

 هع نرس، مكان الآخرين •

 والإفحا . التزا  القو  الحسن  وتجنب منهج التحدي •

  االتزا  بوقت محدد في الكل . •

 حسن ااستماع وفدب الإنصات وتجنب المقابعة. •

 واحترام .الخص   تقدير •

  محدود.حصر المناظرات في مكان  •

 الإخلص. •

 ان تحاور رخصا يرفض الحواركيل يمكن 

 ايجاد بي ة تساعد على الحوار. •

 بمأنة المحاور. •

 البدء في النقاب المترق عليها. •

 اجعل  ينتصر. –وافق   •

 مناقرة الأفكار ا الأرخاص. •

 إرعار البرل الآخر بالتقدير. •
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 بيان القصد من الحوار بيان الحق. •

 برح فس لة مناسبة ومريدة. •

   -:Persuasion مهارة ااقناع

 الرفيقنع بمعنى ما  و راض, قنع بالركرة فو  -اللفة: في 

دل إلى تفيير موقل فو ســـــلو،    ةهو عمليـ   أثيرتهـ دوافع فو    والتـ ات  والـ دات  والنيـ في المواقل  والمعتقـ

وتفيير  ويعرَل فيهــا  الإقناع بأن  هو تدبير وحســن تصــرل يســتخدم  الررد للتأثير على الآخرين    .الســلوكيات 

  قناعاته   ويحتاج الررد لتعل  فن الحوار والإقناع إلى الممارسة واانتبا  لتصرفات  بدقة وفهمها.

 2اختبار قوة الإقناع

 -الحياة: فهمية الإقناع في 

 -عا : 

إنَ التواصــ  البرــري هو في المقا  الأو  دراســة معمقة لعملية الحوار والإقناع وااتصــا  الرــرهي 

ووير الرـــــرهي والتـأثيرات الـداخليـة والخـارجيـة  إن معرفـة هـ ا الأمر يســـــاعـد الررد على المحـافظـة على  

ن برـــــكـ  ر يســــي  علقـاتـ  ااجتمـاعيـة والعمليـة والعـابريـة من جهـة فخرى  ااقنـاع يـدخـ  في مجـا  الـدي

والإدارة والعلج النرسي حتى في اابحا  العلمية تناو  مركلت يترق الجميع على فهميتها ومقتنعون على  

هـــرورة مواجهتها كمكافحة التدخين والمخدرات وتوفير المعاهد لتدريب الموظرين وتفير اســـاليب عمله   

 لنار  والميا  الساخنة . الصفير بخبر ا البر العم  وتحسين مستوا  واقناع  والتبوير

 يمكَن الررد من إحدا  تفيير في نمب تركير الآخرين •

 عل  فن الحوار والإقناع هو بمثابة بناء جسر بين المعرفة والره  •

ا   الدينية   • هلً دين ما ا يكون    فاعتناتالإقناع يأخ  فهميت  في المسـ إن عمليات ااقناع بين   سـ

 النا  تحتاج لمزيد من الدراسة والبح  المستريض والتببيق.

الإقناع يســـه  علينا التعام  مع النا  وخاصـــة عندما نواج  مرـــكلة ما  حي  يمكن برهــ    •

 الإقناع فض الخلل  وااترات على حلو  وسبية مرهية لك  الأبرال.

ــنتمكِن من إقناع العملء على   • ــلها ســ في الحياة العملية نحتاج لأن نمتل، مهارة الإقناع فبرهــ

 الرراء وه ا ما يحُقَِق المزيد من النجاح والمكاسب المادية. 

نحن بحـاجـة مـاســـــة لدقنـاع عنـدمـا نعمـ  كرريق واحـد فمن خللـ  ســـــننجح في توحيـد الآراء   •

المرـاريع والصـرقات  وه ا ما يسـه  علينا تحقيق  والوصـو  إلى قرارات حاسـمة فيما يخص  

 مصلحة الرركة. 

حهـا وهـ ا مـا يكســـــبنـا الكثير من الخبرات  فعنـدمـا يقنعنـا فحـد ما   • الإقنـاع يقوَِ  الآراء  ويصُـــــحَِ

 بركرة معينة ستتوهح فمامنا الرؤية وسنسعى لتبني الركرة الجديدة الصحيحة. 



 هـ1441 بوروندي جمهورية   والثقافة للتنميةجمعية بناء  

 د. علي بن عيسى الزهراني ( 8)   دورة مهارات الحوار والإقناع  

 

رة التي تحد  على مســــتوى الدو   ويســــه  على  يســــاعد الإقناع على فضَِ الخلفات الكبي •

 الأبرال تقب  الحوار  وه ا بدور  يسه  في نرر السل  والمحبة بين ك  الرعوب 

 -خاص:  

 إن القدرة على الإقناع تيُسَر ل، تحقيق فهداف، برك  فسرع •

ــاعد، فن   • ــتوى  يس ــتخدا  ك  إمكانيات، وقدرات، الأخرى بمس تؤدي إلى تقدم، وتمكن، من اس

  من الكراءة.عا ٍ 

  .الآخرينقوة الإقناع سول تكر  ل، دع   •

دا مـا    تحـاو   فـأنـت بحـاجـة فعليـة لإتقـان هـ ا الرن اخ فو زوج فو زوجـة  فـأنـت   ف  فكونـ، فب فو  •

 مساعدة النا ول بالكثير من الأفكار من حول،إقناع 

 -الإقناع: فنواع 

يعنبر ااقنـاع نـاجحـاً إ ا صـــــدرت القرارات من الجهـة المســـــتهـدفـة  

 .من مواهيع برح تبحي  تكون متوازية لما 

  -مبارر:  اقناع 

يخـابب الررد او الجمهور برـــــكـ  تلقـا ي يقتنع الرـــــخص بدون  

 مدارا  او دفاعات 

  -مبارر:  إقناع وير  

 .بالرها والراحة النرسيةيجع  الرخص يستنج اامر من تلقاء نرس  مما يرعر 

 -الإقناع: فو  خبوات 

 -ااقتناع:  

 الدعوة والعم  لي ولي  له . •

 والرر  فرلي. نجاحي النجاح  •

 الإخلص ررب. •

 .الصواب قيد  •

 -يت :  كيل  

 تكثيل الجانب الروحي والته يب النرسي للقا مين بعملية الإقناع. •

 الصراء الروحي والتنزَ  عن الماديات.العال  اليو  رو  تقدم  المادي  بحاجة إلى  •

 ا بد من ااعترال بأن مظاهر الكثير من الدعاة ا توحي به ا. •

مبادئ 
الإقناع

المعرفة

الثقة

البموح

الحركة
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 -: تريدكيل تقنع الآخرين فن يرعلوا ما 

 اجع  الرخص الآخر يروب في العم 

o   فكد على المنافع التي تتحقق من وراء العم 

o  اجع  العم  ممتعاً قدر الإمكان 

o  اجع  للعم  الصفير فهمية كبيرة 

 تجنب الأوامر المباررة

o   ا فحد يحب فن يتلقى الأوامر 

o  ق  : ما رفي، لو نرع  ؟ افع   تقو :بد  فن 

o    بد  فن تأمر الرخص اجعل  يأمر نرس 

 اجع  الأمر موهع تحدي 

o   فبلق ررارة المنافسة بين العاملين 

o ل البموح بالتدريج  ارفع سق 

o  علقَ لوحة الإنجاز 

 ا تعاقب على الخبأ وكافئ المجتهد

o  من اجتهد فأخبأ فل  فجر ومن اجتهد فأصاب فل  فجران 

o   الخبأ فثناء المحاولة يستحق التكري 

o   فسوف نظا  في العم  نظا  العقوبات 

o    ًاجع  تصحيح الخبأ يبدو سهل 

  فنا”فنت ”  رعارارفع 

  فنا”فنت ” خل من 

o  ترى نرس، عندما تنظر للآخرين 

o  ،تررح بإنجازاته  لأنها ل 

o ،تفرر فخباؤه  لأنها فخباؤ 

o  تستبيع فن تره  النا  لأنه  فنت 

o  تكسب حب النا  واحترامه 

 -اقناع : برت التأثير لمن تريد 

ا، رـيء خري فالعق  يسـتجيب الدما  لففكار لي  فقب نتيجة كونها منبقية فو عميقة فو  ات تأثير قوي  هن

انـات حتى ااقتنـاع بـأمر مـا  وهـ ا مـا تقو    ا ويقو  بمعـالجـة عـدد ا نهـا ي من البيـ اللواعي يلعـب الـدور الأكبر هنـ

 .علي  برت الإقناع والتأثير بحي  يكون بإمكان، التأثير وإقناع من تريد بما تريد 
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  -مألول:  جع  الريء ال ي تود إقناع الآخرين ب  ريء 

بالنسبة لـ برت الإقناع والتأثير فعلي، فن تجع  ما تود إقناع الآخرين ب  فمر مألول إلى حد ما  كأن  

د   اعه   ومن ث  وبعـ او  إقنـ دون فن تحـ ا ولكن بـ ات التي يتمتع بهـ ابيـ د  عنـ  فكثر من مرة تبرز الإيجـ تتحـ

 .ه ا الأمر مألول ومن السه  ااقتناع ب تكرار  ل، يصبح 

  -قلب : فخبر الرخص ال ي تود إقناع  بأحب الأسماء إلى 

ســـــول يرترع تـأثير، على هـ ا الرـــــخص  وســـــيرترع تـأثير كـ  برت الإقنـاع عنـد إرفـاقهـا مع هـ    

ندما تخابب  فع  .البريقة  وهي إخبار ه ا الرـخص بأحب الأسـماء إلى قلب   ما هو ه ا ااسـ ؟ إن  اسـم  هو

بة ل، وك  فن، رـخص مهت  بحي  حرظت   م  يتبادر إلى  هن  ك  هو رـخص مه  بالنسـ الرـخص فمام، باسـ

اسـم  وه ا سـيرفع من مكانت، في قلب   وسـيكون إقناع  فمر فسـه  بكثير كنوع من رد ااهتما  ال ي تخصـ   

 ب   وك  ما في الأمر هو إهافة كلمة إلى عبارات،

 -الإقناع: لآخرين فه  برت  التأثير على مراعر ا

اع بهـا  بـ  للعقـ     دور وحـد  فيمـا يخص تبني الأفكـار وااقتنـ العقـ  الواعي لي  هو من يلعـب الـ

اللواعي الـدور الأكبر  وهـ ا العقـ  يملـ، قـدرات رهيبـة من تحليـ  آال البيـانـات واتخـا  القرار بنـاءً عليهـا  

بحي  يجب علي، فن تكون صــادت في حديث، تعتمد    .روواحدة من فه  الأرــياء التي يعتمدها هي المرــاع

 .على صوت هادئ صافي ومن ناحية فخرى تحاكي المراعر

  -جسد،:  ولفة   بريقة تواصل، مع الآخرين ركز على 

لمتلقي مث  الإرـارة إلي  خل  بعض الكلمات والإيماءات يمكن فن يكون لها الأثر السـلبي على نر  ا

التحد  بكلمات ســلبية فو إظهار لفة جســد تد  على الك ب )حتى ولو كنت صــادت(  وعلى العك  تمامًا  

ــارات قد تكون  ات وقع إيجابي كبير مث  إظهار كري اليدين فه ا دلي  على   ــدتبعض الإرـ ا بد  ال    .الصـ

من توظيل بريقت، في التواصـ  ونبرة صـوت، ولفة جسـد، ببريقة تدع  برت الإقناع والتأثير وتجعلها  

 .برت فكثر فاعلية ا تقل في بريقها

 اختر الوقت الصحيح اتباع برت الإقناع والتأثير

 للوقت دور كبير في برت الإقناع والتأثير  فمن الهروري فن تحسن اختيار ه ا الوقت 

 -ااقناع: دئ مبا

 وجود اقتراح مقبو  •

 وفهمه  فن يعك  روبات الأفراد ومبالبه  •

 المتوقعة نتا ج فن يرم  جوانب تظهر  •

https://www.magltk.com/social-skills/


 هـ1441 بوروندي جمهورية   والثقافة للتنميةجمعية بناء  

 د. علي بن عيسى الزهراني ( 11)   دورة مهارات الحوار والإقناع  

 

 فن يقد  بصرة رخصية ومباررة •

 فنت رابح وفنا رابح والك  رابح •

 إن ل  يرهم، فحد   المسؤوفنت  •

 المرونة وقود الإقناع  •

 -البابن: استراتيجية العق  الواعي  والعق  

فحدهما يريد و الآخر   لمرـكلة في بعض ااحيان قد يتعارض الواعي و البابن في قرار فو تصـرل فو ح   

 يعترض   وعندها يقع الصراع.

   -الواعي: العق  

ــاب   والمقارنات هو المدر، ال ي تحد  في  الموازنات   • ــالح و    وحسـ الآثار و العواقب و المصـ

 المراسد.

 وا يرف  إا حيزاً صفيراً جداً مقارنة بالبابن •

• 7 ±2 

 مرتب  •

 المنبق •

 يسأ  لما ا •

 التركير •

 اليقظة •

 محاولة الره   •

 القصد  •

 محدود النظر •

 يره  النري •

 والخيا يررت بين الحقيقة  •

 -البابن: العق  

 والخبرات.هو مخزن ها   للمعلومات  البابن:العق   •

 وراء السلو، والدوافع الإرادية وير  وااستجابات وهو المسؤو  عن المراعر  •

 بليون معلومة في الثانية 2ك  ريء  •

 عروا ي •

 الحد  •

 لما ا!يجيب عن  •

 الرعور •

 حتى في النو  •

 حتى بناء النتيجة •

 آلي •
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 وير محدود  •

 ا يره  النري •

 والخيا ا يررت بين الحقيقة  •

 تعبيرات لفة ميلتون فريكسون

 -فريكسون:    ميلتونمن هو 

ببيب نرسـي وعال  نر  فمريكي  تبوير التنوي  الإيحا ي السريري  قا  بالعديد من الدراسات للعلج 

 الوايات المتحدة  فينيك   فريزونا  1980 -1901 بالتنوي  الإيحا ي والعلج العا لي. ويكيبيديا

 اافتراهات

 ففترض فمراً يحم  معنى إيجابياً للمستريد  •

 تقو  ه   المهارة على تهمين الجملة معنى إيجابي للرخص المقاب   •

 “دعنا نواص  استمتاعنا به ا الحدي  الريق” •

 .اافتراض فن، مستمتع بالحدي .  •

 المرفة التي تقو  لزوجها "حبني"  •

 تصنع فجوة بين  وبينهافهي ترترض عد  حب  لها و •

 لأنها فوحت لعقل  البابن ب ل، •

 قراءة الأفكار

 يركر في  ومافن، تعرل ما يدور في داخل   وترترض تتكل  مع المحاور  •

 وفنت في الحقيقة تحقن الأفكار في العق  البابن عن بريق ايهام  •

 “.تحملون ه  الدعوة إلى     فنكاعل  ”  •

 فكثر من  ي قب “.همة ونرابا  تزدادون  ”فنت •

 “.ااقناعالآن ببريقة إيجابية تجا   تركرون  ”فعل  فنك •

 ولي  الهرورة  والروبة..عام  الإمكان  

 توجي  الروبة بأسلوب لبيل تجعل  يتوه  فن روبت  وإرادت  تنبعان من  هو رخصيا. •

 فن تقو  ابن، "إني فرى روبت، في النجاح" •

 فن، تركر في اصبحابنا في نزهة"المرفة لزوجها "فكيد  •

 فنا فقو  لك  "إني فرى حرصك  على التدوين والكتابة" •

 الربب البسيب

 نربب بين قهيتين بواو العبل فهي تربب الأفكار برفق الواحدة تلو الأخرى. •

 “.تحتسب المرقةوَ تدعو إلى   ” فنت  •

 بإمكاننا فن“.  بالسعادة وترعرونالآن  يتستمعون إل وفنت  ” •

 “.وفكثرفكثر  وتستريح حديثيإلى  ع” تستم •
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 الربب الهمني )رب  المبارر(

 عندما. -فثناء  –سول  –وهو فن نربب بين القهيتين بالسين  •

 ” وفي الوقت ال ي تركر في  فقو  ستستمتع بمزيد من الراحة“. •

 فنت جال  هنا في القاعة سول ترعر بالمزيد من الثقة“. ا” بينم •

 تركير، في ه   التجربة تستبيع فن تتصور فن، تعيرها مرة فخرى“. ء” فثنا •

 مجاراة الخبرة الحالية )وصل السلو، الخارجي(

 نجاري ري اً حقيقياً في اللحظة الحالية للمستريد لنقود  إلى قهية فخرى.  وهنا •

 “.جسد،في  بنرابالأفكار سترعر  به  تركر  حاليا وفنت ”  •

 ترعر بالتعب ربما فكرت في الأجر“. وفنت ”  •

 )الربب المبارر(  والتأثيرالسبب 

 .والتأثيرتربب بين قهيتين ببريقة السبب  •

 هنا سيكون  ا فا دة كبيرة ل،“. وجود،” مجرد  •

 “.إيجاد حلو  ابداعيةالجاد يؤدي إلى  ،” تركير •

 “.  يزي  التعب العميق يؤدي إلى استرخاء فكبر  ” التنر •

 ” حرص، الكبير على التبور سيكون مرتاح، للنجاح" •

 خريرة -سياقات خرية  

 وهي فساليب لها جانبان . . . وير مؤكدة . . . وفيها نوع است  ان •

 ه  يمكن فن فقو  فن المعنى فصبح واهحا؟ •

 إن قا  نع  فو ا فهو رفي  ولي  رايي •

 متأكداً ك  هو رعور الراحة لدي، الآن“. ت ” لس •

 “........ يكون من المريد  ا” ربم •

 ااقتباسات

 تريد فن تنسب إلي، فتجعلها في كل  وير،. واتريد إيصا  معلومة  •

 عن نرسي عندما فخرج من المنز “. وفروح” يقو  لي فصدقا ي فني فرعر بالراحة  •

ــراً على    ولكنلدي فحد الأخوة يقو  ). . .( ل  يكن له ا الكل  في معني    ن” كا • الأخ كان مصـ

 قول “.

 فن ااسترخاء يهدئ الأعصاب و . . .“. اليو :الزملء فخبرني  د ” فح •

 الأهداد الزوجية

 ” كلما با  علي، الأمر لرترة فبو  كلما كان التفير بسرعة فكبر“. •

 ما كان رعور، ففه  فيما بعد“.كانت المركلة فكبر كل ا” كلم •

 ”إرتدي فزمة تنررجي“. •

 ” إن مع العسر يسرا“. •
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 ررج“.تفظنها ا  وكنت فلما استحكمت حلقاتها فرجت  ت ” هاق •

 استعما  المصدر.

  والإبها هنا على اسـتعما  المصـدر بد  الرع  قدر المسـتباع لما ل  من العمومية    ونــــــحرص  •

 والحد  بخلل الرع  فهو مرتبب بالزمن 

 .همت،.. “جد، .... ” إن حرص، . . .  وعي، . . .  •

 اقتراحات تفبي ك  ااحتماات

ا    ويمكنـ،” يمكنـ، فن ترعـ  مـا فقو  فو تجري عليـ  بعض التعـديلت   •   ويمكنفنـت  فن تبقى كمـ

 فن تقترح فو تعم  ري اً فخر“.

 اقتراحات مرتوحة.

 قد يكون مريداً اكترال ما سيحد “.  التعل ..” لك  منا بريقت  في  •

 الإلزا  الثنا ي

 الآن فو بعد قلي “.نبدف الدر  اتساء  متى تود فن ”  •

 فن تجد ه ا مريداً فو مريحاً فقب“. ،” يمكن •
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 -التواص : فنون 

 فنون التواص   والتأثير على الأخرين  ومخاببة الجمهور تنقس  إلى قسمين 

  -لرظي:  

 على الأخرين  %20هي الكلمات فو الجم  التي تقولها وتأثر 

 -لرظي:  وير  

  %80هي التعبيرات ولفة الجسد وتأثر  

  في اابتسامةوفي النظرة  الصدت •

 مِنِ، عَلى.  دَلِتا عَينَيِ  قَد  عَينا،ِ 

 فرَياءَ لَواهُما ماكُنتُ فدَريها                          

 وَالعَيْنُ تعَْلَُ  مِن عَيْنَيْ مُحَدَِثهَِا

 فنَْ كَانَ مِنْ حِزْبهَِا فوَْ مِنْ فعََادِيهَا                         

 التواهع •

 عد  الفرور •

 ت كر عيوب، •

 ت كر نقص  •

 ستر   علي، •

 بين اللرظ والحركة في التعبير   التناسق •

 لحركة تجعل، مر يا فمسموعا التنوع •

 السيبرة على النر  للمحافظة على التركيز                     الوهوح •

 -صا :  ت اا  ةعملي  عناصر

 -عناصر: وترم  على عدة 

 الوعي الإدرا،    الره   -وااستقبا : اارسا   •

 التركير والتحلي  -الرموز: وهع وف،  •

 المراعر والعوابل -الإحسا :  •

 رواتخا  القرا الإرادة  -التحك :  •

 الجس  -التحك : جهاز  •

 مستقب  مرس   •
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 -الإقناع: عناصر 

  -: المصدر

 الثقة •

 المصداقية •

 القدرة على استخدا  اساليب ااقناع •

 مستوى المعرفة والدراية وبما الإقناع •

 ادار، العوام  النرسية •

 -الهدل: 

 من ورا   الثمرةهو  لفالهد  فعاليتها هو ال ي لأجل  قامت ب  عملية الإقناع وتحركت 

 -الرسالة: 

 مراعاة لنجاح العملية ابد فن تكون بها هي لب الحدي  فو فحوى القهية ال ي يراد الإقناع 

 .لفازالوهوح فيها والبعد عن الفموض والأ •

 .الررح •

 .والمؤيد الإيحا ي فن تحوى الرسالة على الجانب  •

 والبراهين والحجج القوية  الأدلةفن تحوى الرسالة على  •

 اابتعاد عن المواجهة بالمجادلة •

•  ً  فن يكون الموهوع مرتباً ترتيباً منبقيا

 استخدا  العبارات المناسبة   •

 -الوسيلة: 

وفي ظ  التبور ال ي   الإقناعية نجاح العملية    مناسـبة لتوصـي  الرسـالة وا  وسـلي ابد من اسـتخد   

فو عن بريق رــبكات النت ورــبكات     والفير مبارــرة المبارــرة   وســلي تســتبيع فن تســتخد  في    نعيرــ 

 التواص  ااجتماعي

 -المستقب :  

 -التالي: ابد من مراعا  

 الرروت المادية بين المستقبلين  •

 ة والتعلي فقاثال •

 الوهع النرسي •

 اانرتاح ال هني وسعة الخيا  •

 والخيا  البي ة •
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 -العكسية:  التف ية  

مرور   د المصـــدر بعتعتبر فخر العملية الإقناعية وهي تعبر عن المعلومات المرتدة التي تصـــ  على  

ومحاولة تصـحي    اراداها التي   للمعلومات عملية الأقناع بمختلل مراحلها ومعرفة مدى اسـتيعاب المسـتقب   

 في خل  في إجراءات  وكلمات  والرتقاء بمستوى العملية الإقناعية التي يقو  بها

 -والأقناع: اساليب الحوار 

   -المقارنة: 

ً   ويأتي ر، فثر من الصــعب فن يمحى من ال اكرة  مث  قول  ســبحان   في القرآن الكري  لت ه ا المثا  جليا

 .﴿ففََنجَْعَُ  الْمُسْلِمِينَ كَالْمُجْرِمِينَ﴾ : القلفي سورة  وتعالى

  -: ااسترها 

إن برح السـؤا  على المسـتمع يجعل  في حال  اسـتعداد لتلقي الإجابة إ ا ل  يكن على عل  بها  فما لو 

ؤا  البديهي    بب وراء إلقاء ه ا السـ تمع للسـ ؤا  يج ب انتباه  منتظرا فن يسـ نلحظكان يعرفها فالسـ فن    وسـ

فكثر اســــتعما  القرآن    مانظره   والمحامين يســــتخدمون ه   البريقة في قاع  المحكمة لإثبات وجهات  

﴿هَْ  فتَاََ،   :افتتاحية السور لرد اانتبا   مث  قول  تعالى في سورة الفارية  وفيلأدوات ااسترها  بين الآيات  

ةِ﴾ يَـ ارـــــِ ُ  الْفَـ دِيـ ا محمـد س اســـــتخـد  ااســـــترهـا  في كثير من فحـاديثـ   مثـ    .حَـ ا فن فعظ  الخلق نبينـ كمـ

بالإهـافة لرـد انتبا  المسـتمع هنا، فوراض فخرى للسـترها  منها كسـب  .‹‹ المرل ؟فتدرون من  ›› :قول 

 تعابل الجمهور  

 -بالمعلومات:  

البلوية فن يبمسـوا    والمحسـنات ه ا النوع من ااقناع ا يتر، فرصـة لأصـحاب المؤثرات اللرظية  

ــت المعلومات التي تحم  الحقيقة من خل  الأ  وحب االحقا ق فو يزيروها    ــرنا لها لو عره ــاليب التي فر س

 سابقا  على فن تراعي البدء بالصورة العامة ث  تدخ  في التراصي .

   -التكرار: 

يمكن، ان تســتخد  التكرار بعدة صــور  كأن تكرر الكلمات في بداية الجم   مث : )عندما كنت برل 

ت فتكل  كبرـ     ارات من نر  ا  وففكركبرـ      وففه كنـ لركرة بين الحين  كبرـ (  فو فن تكرر بعض العبـ

من الركرة بعد رـهر    %10والآخر لتثبَتها في  اكرة المسـتمع  فالدراسـات العلمية تخبرنا فن المسـتمع يت كر  

 .%90ست مرات في نر  المدة فإن  يت كر منها  من ااستماع إليها لمرة واحدة فما إ ا استمع إليها
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   -الأمثا :  القصص و كر  

اة اليوميـة.  الأبحـا  تظهر بـأن النـا  يميلو ن للرهـــــوخ فمـا  الأفكـار التي تعك  صـــــوراً من الحيـ

وسـيلة    وففهـ الأرـخاص المقنعون يعتمدون على ه ا الأسـلوب في نسـج صـور تحم  معاني عابرية قوية   

فن تكون    والمه   اجعلها مؤثرة   وآراء،لنســـج الصـــور هي القصـــة  احكي قصـــة قصـــيرة تؤيد ففكار،  

حقيقية  فا ترى بأن الأفل  التي يكتب عليها “مقتب  من قصة واقعية”  فكثر نجاحا من ويرها؟  فالقصص  

 ً  .الجيدة تتر، صوراً في ف هان المُستمعين ترتبب بالركرة التي تحكيها  وتجع  من نسيانها فمراً صعبا

  -المزايا: بيان  

ــتخد  المميزات في إقناع الآخرين لخدمة معينة فو منتج معين  من المه  فن تقو    كالترويج دا ماً تســ

 .ااسوات فيبراز ففه  المميزات  وما يجع  ه ا المنتج مختلل عن ويرة من المنتجات المتواجدة إب

 -والإقناع: توجيهات في فن الحوار 

ــ  تل، العملية  حي  يجب    يوجد بعض التوجيهات الواجب اتباعها في عمليَة الإقناع  ودونها يمكن فن تررــ

على الررد الحرص من الوقوع في بعض المســـــا ـ  وااعتبـارات والتنبَـ  إليهـا جيـدًا  ومن فه  تلـ، التوجيهـات مـا 

 يأتي:

 توجيهات تتعلق بنرسية المحاور:  

وهي فن يكون الفرض من الحوار بقصــد إظهار المباهاة فما  النا   فو فن يكون القصــد منها التكبر  

على النا   فو النرات مع الآخرين  فتبنى عملية الإقناع على فســا  خابئ ســيكترــر  الآخرون عاجلً ف   

 آجلً ولن ينجح في عملية الإقناع مرة فخرى. 

 توجيهات تتعلق بالجانب العلمي:  

ــار   ااختصـــ ات فـ اص في المعلومـ اور  فو الإنقـ ا المحـ ات التي يقولهـ المعلومـ وهي تكون في الكـ ب بـ

المخـَ  بعمليـة الره  يعـدَ خداعًا  ويختلل مرهو  الخداع عن الإقناع  فالخداع هو الك ب فما الإقناع فهو مبني  

 .على فس  علمية وموهوعية

  -والإقناع: مراح  فن الحوار 

د اكترـــــل   اع تمر في فربعـة مراحـ  مميزة  تمكَن الررد إن اتبَعهـا من  لقـ ة الحوار والإقنـ احثون فنَ عمليـ البـ

إقناع الآخرين بســـهولة  وهو بالحقيقة انرتاح على مســـتوى العق  اللواعي ليقو  بعملية التواصـــ  وب ل، تســـه   

 عملية الإقناع  وه   المراح  الأربعة تكون كالآتي:

https://mtwersd.com/promotion/
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  -ثقة:  خلق علقة و ا  وبناء  

عورًا بالرد بينه   قب  القيا  بأية   يقصـد بخلق العلقة بأن يحظى الررد بانتبا  البرل الآخر فيصـنع رـ

ــ   ــلة الوصـ محاولة لدقناع  وه ا يعني فن يدع الررد البرل الآخر يثق ويعجب ب   فعلقة الو ا  هي صـ

اك   التي تسـمح لعملية التواصـ  بأن تتبور بسـهولة وبخرة بين الإثنين    اعر والمرـ فيصـبح التعبير عن المرـ

على مسـتوى فعمق  كأنهما يفوصـان في فعمات بعهـهما ويتواصـلن عبر لفة تتعدى الكلمات  حي  تحم   

اح على   ة انرتـ ا في الحقيقـ ا يحـد  هنـ ة  ومـ انيَ بليفـة وحقيقيـ ــامـة فو حركـة معـ ارة فو نظرة فو ابتســـ كـ  عبـ

  وب ل، تسـه  عملية الإقناع  وإ ا كانت علقة الو ا  والثقة  مسـتوى العق  اللواعي ليقو  بعملية التواصـ 

معدومة فإن عملية تفدو فعلً مسـتحيلة  إن مسـتوى الثقة هو ال ي يحدد مدى سـهولة الإقناع  ويمكن كسـب 

 ثقة الآخرين من خل  لفة الجسد والإيماءات الإيجابية والصدت.

 -الآخر:  تفيير وتبدي  حالة البرل 

ــي  علقة الثقة  وإن الخبوة الثانية تتمحور حو  تفيير حالة  تبدف ه   الم رحلة بعد فن تت  عملية تأس

اءات   الإيمـ أثر البرل الآخر بـ ا تـ ار   فكلمـ اءات الررد المقنع وففكـ إيمـ أثيرًا بـ ة فكثر تـ الـ البرل الآخر إلى حـ

ي تحم  ببيعة  والأفكار تصــبح عملية إقناع  فســه   ويمكن فع   ل، عن بريق الرــرح عن الأرــياء الت

اعـ  عن روعـة الرـــــعور  دمـا  مثـ  ااســـــترخـاء  فيقو  الررد للرـــــخص الـ ي يحـاو  إقنـ ة للـ فوتومـاتيكيـ

بـااســـــترخـاء والتحرر من كـ   رة تقيـد  خل  النهـار وتســـــتنرـ  كـ  بـاقتـ  وفنـ  لمن المـدهش الرـــــعور 

 بااسترخاء ورؤية الحياة تتفير إلى الأفه .

  -للكل : تهي ة البي ة والسيات المناسب 

إ ا فراد الررد فن يقنع فحدًا فلبد من التأكد من فنَ الكلمات فتت في السـيات المناسـب  فقد تحم  الكلمة 

الواحدة العديد والعديد من المعاني المختلرة ل ل، في خبأ في اســـتخدا  الكلمة المناســـبة ســـيجع  من الررد 

ا ا بدَُ فن ينتب  الررد فن اللفة التي يتحد  بها  يرـعر بالإحراج وب ل،   تصـبح بي ة الإقناع متزعزعة  وفيهـً

ا   د  عن عل  الـ رة وبمـ دى البرل الآخر فل يمكن التحـ ة لـ اوز    برئمرهومـ ا عليـ  مع برـ  ل  يتجـ ديثًـ حـ

ر ة البسيبة  العرر سنوات ومحاولة إقناع  بها  وفيهًا ا يمكن استخد  المصبلحات الصعبة والكبيرة مع ال

 من النا  التي ا تره  تل، المصبلحات  ل ا فاختيار سيات الكلمات مه  جدًا في عملية الإقناع.

 -الررح: 

إ ا كانَ الرـخص يريد بيع سـيارة يجب فن يمنح الزبون رـرح مرصَـ  عن تل، السـيارة ولما ا يجب فن 

متكام  لأي رـيء بواسـبة اللفة المحكية    يرـتريها  والبًا ما يرتقر الأرـخاص للقدرة على تقوي  وصـل تا َ 

ــي   ولكن ليتمكن المرء من   ــتخدا  العموميات ويتر، التراص ــرع إلى اس يجب على الررد فن    الإقناعل ا فيس
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يحلـ  مـا يقولـ  ببريقـة منبقيـة  لأن البرل الآخر يقو  بـالبحـ  في المعلومـات التي فوردهـا لبنـاء صـــــورة  

 الررح من فه  النقاب التي يجب فن يهت  بها الررد. متكاملة عما يريد  فعلً  ل ا فإن

 -الإقناع: العوام  المؤثرة في الحوار 

ا الررد في عين   أخـ هـ ب فن يـ د بعض الأمور التي يجـ اريوجـ اع   ااعتبـ دء في تعل  فن الحوار والإقنـ د البـ عنـ

ية تتحك  في قدرة الررد على الحوار والإقناع  وإم  واانتبا  اسـ اعدة ل  فو تكون  لها  وهي عوام  فسـ ا فن تكون مسـ

 بحاجة إلى تعدي  ومن ه   العوام  الآتي:

 المظهر الخارجي:  

ــبيًا فل  ــحيح نسـ ــخاص يحملون فكرة فن المظهر الخارجي ا يه   وه ا صـ ا بدَُ فن الكثير من الأرـ

ن صورة   يقصد بالمظهر الخارجي هنا نسبة الجما  ب  نسبة ااهتما  بالمظهر الخارجي والظهور في فحس

عر  ببريقة جيدة ويرتدي   بة عالية من الجما  ليكون ج ابًا  فقد يسـرح رـ فل داعي لأن يكون الررد لدي  نسـ

الملب  ببريقة جميلة  وه   اامور تعك  صـــورة حســـنة عن الرـــخص وتجع  من الآخرين يرهـــلون  

 التعام  مع . 

 نبرة الصوت: 

ت صوت مختلرة  وقد ا يرتاح الرخص مع رخص قد يلحظ الررد فن الأرخاص يتحدثون وفق نبرا

ــوت   ــخص  و نبرة ص ــوت مرترعة مع ر ــخص  و نبرة ص ــوت  كأن يتحد  ر مختلل مع  في نبرة الص

 منخرهة فو يتكل  رخص بسرعة فا قة والآخر ببيء وه ا يرقِد الحوار تناوم . 

 الرخصية: 

تحدث  معه   فقد يكون الررد لدي  تحك  الرــخصــية الررد فهي تحدد مدى اندماج  مع الأفراد وبريقة  

قدرة فا قة على الإقناع لكن  خجو  ا يسـتبيع التحد  فما  النا   فو يكون  و رـخصـية نرجسـية ا يرهـ   

على    تســاعد النا  التعام  معها  فو رــخصــية انبوا ية ا تحب مخالبة النا   فو يكون رــخصــية قيادية  

 اتقان فن الحوار والإقناع. 

  -هوح:  والو البسابة 

  متراببةويجب فن تكون    لفتها يجب فن تكون العملية بســــيبة وواهــــحة ومهــــمونها وك ل، في  

 الموقل نرسة ت احتياجاوصحيحة ومرهومة ولفتها تناسب مع  ةومنبقيمتسلسلة 

   -والترويق:  ااثارة 

 ابد  فن يكون في عملية  الإقناع  نوع من الترويق وإثارة اانتبا  وااهتما  مما يحرز على التعاون 
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 -المصداقية: 

ــدر إ ا كان يحظى بالقبو    ــوح كما فن المص ــدت في المعلومات والدقة والوه يتبلب منا توخي الص

 فأن  يكون باعثاً على الثقة ث  اارتياح  وااقتناع بما يقو  ويرس . المتلقيلدى 

 -الإقناع: لما ا نرر  في 

 الترهيب  •

 الإلحاح •

 المبالفة والحما  الزا د  •

 للبرل الأخرالتحد  دون ااستماع  •

 اساءة فه  البرل الأخر •

 الرعور بالخج   •

 الرعور بالنقص  •

 الحوار والإقناع  الرعا عد  توفر مهارات التواص   •

 -القرآن: في قصص  والإقناعالحوار  فن

والتأدب  في الوقت ال ي يمتلئ في  القرآن الكري  والسنة النبوية بالحوار بين الحت والباب  َيظ  ااستمرار في   

بآداب  مبلبا  فساسيا  مع فنِ  لي  فمرا  محتوما  فن يف , البرفان إلى إقناع فحدهما الآخر, وير فنـ  يكري من  

الحوار بيان الحجة والمتأم  لعدد من الحوارات في القرآن  نالكري  يجد فنهِا تص  لدقناع فحيانــا  وتفــ  إلــى  

فَقوُاَ لَـ ُ قَوْاً لَينًَِـا   {تكون الوصـــــيـة بـالأدب قـا  تعـالى   الحوار من  .  وفي كـ  الأمثلـة  خرىففحيـانـاً   دحض الحجـة

ى ــَ بِيلِِ  وَهُوَ فعَْلَُ   {[  44]ب :  }لعَلَِ ُ يَتَ كَِرُ فوَْ يخَْرـ ــَ ِ  عَنْ سـ ــَ نُ إِنِ رَبَِ، هُوَ فعَْلَُ  بمَِنْ هـ ــَ وَجَادِلْهُْ  بِالِتِي هِيَ فحَْسـ

 [125]النح : }بِالْمُهْتدَِينَ 

 -والنمرود:  حوار إبراهي  علي  السل  

  ِاَ  إِبْرَاهِيُ  رَبيََِ ال ـ َ، إِْ  قَـ الْمُلْـ ا ُ اِللَُّ  ِ  فنَْ آتََـ اجِ إِبْرَاهِيَ  فيِ رَبَـِ ِ ي حـَ ِ ي يحُْيِي  فلََْ  ترََ إِلىَ الِـ

رِتِ فَأتِْ بهَِا مِنَ الْمَفْرِبِ وَيمُِيتُ قَاَ  فنََا فحُْييِ وَفمُِيتُ قَاَ  إِبْرَاهِيُ  فَإنِِ  مِْ  مِنَ الْمَرــــْ اِللََّ يَأتْيِ بِالرــــِ

 [258]البقرة:   فَبهُِتَ الِِ ي كَررََ وَاِللَُّ اَ يهَْدِي الْقَوَْ  الظِالِمِينَ 

 -السحرة: حوار موسى علية السل  مع 

 َى إمِِا فنَْ تلُْقِيَ وَإمِِا فنَْ نكَُون ــَ حَرُوا فعَْينَُ   نَحْنُ الْمُلْقِينَ قَالوُا يَا مُوس ــَ قَاَ  فلَْقوُا فَلمَِا فلَْقَوْا س

حْرٍ عَظِيٍ    ترَْهَبوُهُْ  وَجَاءُوا بِسـِ اَ، فَإِ َا هِيَ تلَْقَلُ مَا  النِاِ  وَاسـْ ى فنَْ فلَْقِ عَصـَ وَفوَْحَيْنَا إِلىَ مُوسـَ
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حَرَةُ   فَوَقَعَ الْحَقُّ وَببَََ  مَا كَانوُا يعَْمَلوُنَ   يَأفْكُِونَ   ــِ اوِرِينَ وَفلُْقِيَ السـ ــَ ففَلُِبوُا هُنَالَِ، وَانْقَلَبوُا صـ

 [121-115]الأعرال:    رَبَِ مُوسَى وَهَارُونَ  ينَ قَالوُا آمََنِا برَِبَِ الْعَالمَِ  سَاجِدِينَ  

 -سبأ: النبي سليمان مع ملكة 

رْحٌ مُمَرِدٌ { اقَيْهَا قَاَ  إِنِ ُ صــَ رَتْ عَنْ ســَ بَتْ ُ لجُِةً وَكَرــَ رْحَ فَلمَِا رَفتَْ ُ حَســِ مِنْ   قِيَ  لهََا ادْخُلِي الصــِ

ِ رَبَِ الْعَالمَِينَ قَوَارِيرَ قَالَتْ رَبَِ إِنيَِ   [44]النم :  }ظَلمَْتُ نَرْسِي وَفسَْلمَْتُ مَعَ سُلَيْمَانَ لِلَِّ

كانت بريقة الأنبياد    –وهك ا كانت بريقة القرآن الكري  في تلم  حاجات الوجدان وهك ا فيهــــا  

 والمرسلين فلوات ا  وسلم  عليه .

 -والسنة: فن الحوار وااقناع في الحدي  
 ادي  الرسو  لتستله  منها كنوزا  في إقناع النِا   وإليـ، نمو جـا نبويا  يتعلت به ا الشأن.تتأم  في فح

ــاً فهز     –عن فبي عثمان قا   ــناً يابس ــجرة وفخ  منها وص ــي تحت ر ــليمان الرارس كنت مع النبي س

فقا : هك ا فع  رسـو     حتى تحات ورق  ث  قا : يا فبا عثمان فا تسـألني لما فعلت ه ا قلت: ول  ترعل  

ل - ليمان   -صـلى   علي  وسـ اً فهز  حتى تحات ورق  ث  قا : يا سـ وفنا تحت رـجر  فأخ  منها وصـناً يابسـ

فا تسـألني لما فعلت ه ا قلت: ول  ترعل  قا : إن المسل  إ ا توهأ فأحسن الوهوء ث  صلى الخم  تحاتت  

نَاتِ يُْ هِبْنَ وَفقَِ {خبايا  كما يتحات ه   الورت وقا :  ــَ لَةَ بَرَفيَِ النهَِارِ وَزُلَرًا مِنَ اللِيِْ  إِنِ الْحَس ــِ ِ  الص

 [114]هود:  }السِيَِ اَتِ  َلَِ، ِ كْرَى لِل ِاكِرِينَ 

 -توصيات:

•  ً  التعام  مع الإنسان فخبر فنواع التعام  ل ا فإن التعام  مع  يجب فن يكون حهاريا

ــامية والفايات   • فن تتحقق    نا يمكفي مقدمتها الدعوة إلى      النبيلةفثبت التجارب والوقا ع فن الأهدال السـ

 إا بالرفق واللين 

 من وسا   الدعوة إلى   وسلي يعتبر  الإقناع •

 فن يفلب عليها الهدوء وبرودة الأعصاب وعد  الترنج والتعصب  ينبفيفجواء الحوار  •

ه   المهارات تكســـب    باقتناعمهارات، في فنون ااتصـــا  والحوار ااقناع وبرت التأثير  تبوير    ابد من •

 القلوب.
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 -:حقالمل

 

 على هذا الرابطالمادة  •

• http://dralieasa.com/DP1.pdf 

• http://dralieasa.com/DP2.pdf 

 بيان على الرابط التاليالاست •
• https://2u.pw/wqm7Z 

  

http://dralieasa.com/DP1.pdf
http://dralieasa.com/DP1.pdf
https://2u.pw/wqm7Z
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 -المراجع: 

 القرآن الكري   •

الدكتور: خالد حسـين    –الإقناع اسـسـ  وفهداف  في هـوء اسـلوب  القرآن دراسـة وصـرية تحليل    •

 وزة –كلية اصو  الدين  -ااسلمية الجامعة -حمدان ااستا  المساعد بقس  العقيدة 

 اس  الإقناع والتأثير في الأخرين •

 اررادات ونرابات لتدري  وممارسة الحوار مع الرباب  -اساسيات الحوار •

• https://sotor.com/%D9%81%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9/ 

• http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=13&lcid=39393 

• https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D9%85%D9%87

%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D

8%A7%D8%B5%D9%84 

• https://ejaaba.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-

%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-

%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-

%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D9%82%D9%86-

%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-

%D9%85%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86 

• https://www.magltk.com/15-best-ways-persuade/ 

• https://services.mawhiba.org/SkillsDevelopment/Pages/SkillView.aspx?Sid=451&SpItemI

d=149 

  

https://sotor.com/%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9/
https://sotor.com/%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9/
https://sotor.com/%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9/
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=13&lcid=39393
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84
https://ejaaba.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D9%82%D9%86-%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ejaaba.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D9%82%D9%86-%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ejaaba.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D9%82%D9%86-%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ejaaba.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D9%82%D9%86-%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ejaaba.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D9%82%D9%86-%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ejaaba.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D9%82%D9%86-%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ejaaba.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D9%82%D9%86-%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://www.magltk.com/15-best-ways-persuade/
https://services.mawhiba.org/SkillsDevelopment/Pages/SkillView.aspx?Sid=451&SpItemId=149
https://services.mawhiba.org/SkillsDevelopment/Pages/SkillView.aspx?Sid=451&SpItemId=149
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 المحتويات

 1 ............................................................................................................................. -مقدمة:

 1 ........................................................................................................................ -وقرة تأم : 

 Skills:- ................................................................................................................ 3المهارات 

 3 ........................................................................................................................................... - فنواع المهارات: 

 Social Skill - ....................................................................................................................... 3مهارات اجتماعية

 Basic Skills ....................................................................................................................... 3 -مهارات فساسي: 

 High Order Thinking Skills ......................................................................................... 3 -مهارات التركير العالية: 

 Dialogue : - ............................................................................................. 3مرهو  مهارة الحوار 

 3 ....................................................................................................... -مهارات يكتسبها المحاور: 

 3 ........................................................................................................................................... - مهارة التواص : 

 4 ............................................................................................................................... - مهارة ااستماع واانصات: 

 4 ................................................................................................................................. - مهارة التحد  والتجاوب: 

 4 ............................................... -كلما زاد الكل  كثرت الأخباء وتتمث  في ه   النقاب: ك  فكرة يمكن التعبير عنها بكلمات قليلة  

 4 .................................................................................................................................... تجنب النقاش والجد  

 5 .........................................................................................................................ا تدَعي امتل، الحقيقة المبلقة 

 5 ................................................................................................................................. استخد  العبارات الرقيقة 

 5 ...................................................................................................................... اسمح للآخرين فن ينتحلوا ففكار، 

 5 .................................................................................................................... اعترل بأخبا ، وا تحاو  التبرير

 5 ...................................................................................................................................... - مهارة برح الأس لة: 

 5 ...............................................................................................................................................-مهارة التأم : 

 6 .................................................................................................................... -  فنواع الحوار:

 6 ...................................................................................................... - قواعد لإجراء حوار ناجح: 

 6 ..................................................................................................................... :- آداب الحوار

 6 ..................................................................................... كيل يمكن ان تحاور رخصا يرفض الحوار 

 Persuasion: - .................................................................................................. 7مهارة ااقناع 

 7 ................................................................................................................. 2اختبار قوة الإقناع

 7 ......................................................................................................... - فهمية الإقناع في الحياة: 

 7 .........................................................................................................................................................-عا : 

 8 ...................................................................................................................................................... - خاص: 

 8 .................................................................................................................... - فنواع الإقناع: 

 8 ............................................................................................................................................... - اقناع مبارر: 

 8 .......................................................................................................................................... - إقناع وير مبارر: 

 8 ............................................................................................................ -فو  خبوات الإقناع: 

 8 .................................................................................................................................................... - ااقتناع: 

 8 ................................................................................................................................................... - كيل يت : 

 9 .......................................................................................... -كيل تقنع الآخرين فن يرعلوا ما تريد: 

 9 ................................................................................................................. اجع  الرخص الآخر يروب في العم  

 9 .................................................................................................................................. تجنب الأوامر المباررة 
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 9 ............................................................................................................................... اجع  الأمر موهع تحدي 

 9 .................................................................................................................... ا تعاقب على الخبأ وكافئ المجتهد 

 9 ..................................................................................................................................... ارفع رعار ”فنت فنا”

 9 ................................................................................................... -برت التأثير لمن تريد اقناع : 

 10 ................................................................................................ - جع  الريء ال ي تود إقناع الآخرين ب  ريء مألول: 

 10 .............................................................................................. - فخبر الرخص ال ي تود إقناع  بأحب الأسماء إلى قلب : 

 10 ....................................................................................................... - ر على مراعر الآخرين فه  برت الإقناع: التأثي

 10 ................................................................................................. - ولفة جسد،:  بريقة تواصل، مع الآخرين ركز على

 10 ...................................................................................................... اختر الوقت الصحيح اتباع برت الإقناع والتأثير 

 10 .................................................................................................................. - مبادئ ااقناع: 

 11 .................................................................................... - استراتيجية العق  الواعي  والعق  البابن: 

 11 ............................................................................................................................................ -العق  الواعي: 

 11 .............................................................................................................................................- العق  البابن: 

 12 ................................................................................................... تعبيرات لفة ميلتون فريكسون 

 12 ............................................................................................................................... - هو ميلتون فريكسون:  من

 12 ................................................................................................................................................ اافتراهات 

 12 ............................................................................................................................................... قراءة الأفكار 

 12 ............................................................................................................... عام  الإمكان والروبة.. ولي  الهرورة

 12 ............................................................................................................................................... الربب البسيب 

 13 ............................................................................................................................ الربب الهمني )رب  المبارر( 

 13 ....................................................................................................... مجاراة الخبرة الحالية )وصل السلو، الخارجي(

 13 .......................................................................................................................... السبب والتأثير )الربب المبارر( 

 13 ...................................................................................................................................... خريرة  -سياقات خرية 

 13 .................................................................................................................................................. ااقتباسات 

 13 ........................................................................................................................................... الأهداد الزوجية 

 14 .......................................................................................................................................... استعما  المصدر. 

 14 .......................................................................................................................... اقتراحات تفبي ك  ااحتماات 

 14 ......................................................................................................................................... اقتراحات مرتوحة. 

 14 .............................................................................................................................................. الإلزا  الثنا ي 

 15 ................................................................................................................. -فنون التواص : 

 15 .....................................................................................................................................................- لرظي: 

 15 ............................................................................................................................................... - وير لرظي: 

 15 ................................................................................................................................ - عناصر عملية ااتصا : 

 16 ................................................................................................................ -عناصر الإقناع: 

 16 ................................................................................................................................................. - المصدر: 

 16 ................................................................................................................................................... - الهدل: 

 16 .................................................................................................................................................. - الرسالة: 

 16 .................................................................................................................................................. - الوسيلة: 

 16 ................................................................................................................................................. -المستقب : 

 17 .......................................................................................................................................... - التف ية العكسية: 



 هـ1441 بوروندي جمهورية   والثقافة للتنميةجمعية بناء  

 د. علي بن عيسى الزهراني ( 27)   دورة مهارات الحوار والإقناع  

 

 17 ....................................................................................................... -اساليب الحوار والأقناع: 

 17 .................................................................................................................................................. - المقارنة: 

 17 .................................................................................................................................................- : ااسترها 

 17 .............................................................................................................................................. - بالمعلومات: 

 17 .................................................................................................................................................. -التكرار: 

 18 ................................................................................................................................. - القصص و كر الأمثا : 

 18 .............................................................................................................................................. - بيان المزايا: 

 18 ............................................................................................ -توجيهات في فن الحوار والإقناع: 

 18 .......................................................................................................................... حاور: توجيهات تتعلق بنرسية الم

 18 .......................................................................................................................... توجيهات تتعلق بالجانب العلمي: 

 18 ................................................................................................... -مراح  فن الحوار والإقناع: 

 19 .............................................................................................................................. -خلق علقة و ا  وبناء ثقة: 

 19 ...................................................................................................................... -تفيير وتبدي  حالة البرل الآخر: 

 19 ................................................................................................................... -تهي ة البي ة والسيات المناسب للكل : 

 19 ................................................................................................................................................... -الررح: 

 20 .......................................................................................... -العوام  المؤثرة في الحوار الإقناع: 

 20 ......................................................................................................................................... المظهر الخارجي: 

 20 .............................................................................................................................................. نبرة الصوت: 

 20 .................................................................................................................................................. الرخصية: 

 20 ...................................................................................................................................... - البسابة والوهوح: 

 20 ........................................................................................................................................ -ااثارة والترويق: 

 21 ............................................................................................................................................... - المصداقية: 

 21 ......................................................................................................... - لما ا نرر  في الإقناع: 

 21 ....................................................................................... - فن الحوار والإقناع في قصص القرآن: 

 21 ................................................................................................................... -   والنمرود: حوار إبراهي  علي  السل

 21 ................................................................................................................. - حوار موسى علية السل  مع السحرة: 

 22 .............................................................................................................................. - النبي سليمان مع ملكة سبأ: 

 22 ...................................................................................... - الحوار وااقناع في الحدي  والسنة:  فن

 22 ........................................................................................................................ - توصيات:

 23 ........................................................................................................................ -الملحق:

 24 ........................................................................................................................ - المراجع: 

 


