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 مقدمة
ــت مجرد حكمة تلقال في بعل المحافل، بل هي حقيقة ملةلقة د جدال  حب الآخرين نعمة، وهذه ليسـ

 . عليها، فالشخص المحبوب يبدو وكأنه يمتلك حصانة من نوع خاص

ــعح لل عــو  أليأ ب ي ثمح و ي  ريقة  مما لا شــف فيأ  ح  ا اريريح  مر جيد جد،ا   ــت ا الس يس

ــحء يجا  ح ي فكروا فح  ــعادب اةبدية فإح  و  ش ــراء الس ممكنة  فلو كاح بإمكاح الناس الب ث أح  ريقة لش

التســلب بأ هو  ا اريريح  ةنأ ألا اة   ســي ميه  مح شــر هذلاء الحيح ي  بونه   والحيح  حا ل  يكونوا  

  مثلً،  فإح الوي  ك  الوي  ينتظره   والمضـــايقال التح لا  عـــر لها كحلف تظ   كحلف  وكانوا كارهيح له

لب ب به  ورهبته    روره  والتسـ  ائمة له  بالمرعـاد  وهنا تتجلا أظمة  ا اريريح فح تفادي كرهه  وشـ

ــا درجة ممكنة  لكح    ــت ا القتا  مح  جلأ ة عـ ــاأدب  ولهحا ل  نبالن أندما  لنا  نأ  مر يسـ كيف  فح المسـ

ــوي،ا فح  ــن او  اوجابة أليأ سـ ــلًم ها  فح معركة ال يابس هحا ما سـ ــلب بأ كسـ ــد  ا اريريح وتتسـ ت عـ

كـ  شـــــيو ألا وجـأ   .الســـــ ور ارتيـة مح يلً  حكر بعق ال ر  التح  ـد تقودنـا  لا النتيجـة المرجوب

 .تتعام  معأ ي شيو  وتقدير ا ترا اةرق يتمنح  ح يكوح شيعية م بوبة دائما مح الايريح تكسا 

الجمي     .بـال ب  الموضـــــوب ليس بـالتمنح فهنـاف   ســـــس تجعلـف م ـ  تقـدير و ـا وا ترا  الايريح  

يرهـا بـ ح يكوح م  ا اهتمـا  اريريح و ح ينجـحا النـاس ل ضـــــور   والجمي  يتمناا  ح يلتف  ولـأ النـاس  

الســهلة الممتنعة  فهو    و ح تكوح جمي  اةضــواء ن و    حا ال عــو  ألا  لوا الناس وم بته  مح اةمور

ليس  مرا، سـهلً،  ولكنأ ليس  مرا، مسـت يلً،  وكسـا القلوا فح مح الفنوح لأ  ر أ و سـاليبأ ويجا ألينا  ح  

"بمحبة الناس وكسـب قلوبهم تلصـبا المرارة حلوة، نتعلمأ ونفهمأ  تا نعـ   لا  لوا اريريح. و د  ي    

تريد  ح تسـت وح ألا  ا الناس والجمي     با الآدم شــافية".وبالمحبة يلصــبا النحاس ذهبا ، وبالمحبة تلصــ

ــعر بال ا   ح نكوح شــيعــية م بوبة دائما مح    نتمناكلنا    بالت كيد  نل تريد حلف فك   وا د منا يريد  ح يش

تقد  ال ا فت عــــ  ألا ال ا هكحا تمضـــح    . ي شــــيو نتعام  معأ  وتقدير  ا ترا الايريح ونكســــا  

ــعر كما لو كنل هير  ادر ألا ال عــو  ألا   اةمور  لكح فح بعق اة ياح يكوح اةمر  كثر تعقيد،ا  وتش

 .ال ا الحي تتمنا 

 ؟؟؟؟؟؟؟؟ولكن كيف نستةيع أن نحقق ذلك ،من منا د يريد أن يكون محبوبا من قبل الجميع

وفح نهـايـة الموضــــوب    وا ترامه يمكننـا أرق أليـف بعق اةمور التح تديـد مح  ـا اةيريح لـف  

 حا كـانـل    الامر يعتمـد أليـف فيجـا  ح تكوح لبا فح معـاملتـف م  الايريح  ح كنـل ترهـا فح كســـــا  به 
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ــير ألا ما يرا  ف نل ب اجة لقراءب هحا المقا  جيد،ا لتعرف كيف تكوح م هح     اس بوب،  مورف م  ال ا لا تسـ

  النتيجة وتر ا التح تساأد فح كسا  لوا مح  ولف جربها  والنعائب المهارال بعق 

 - :نعمة الناس محبة

 هناف  مر يجا  ح تدركأ جيد،ا  ب  البدء فح معرفة  ساسيال  ا اريريح والسعح فح ال عو  أليأ   

 نعمة  والنعمة لها تعام  ياووهو  ح  ا الناس   •

فيجا  ح تعـونها وت فظها جيد،ا  فمثلً،  لا ي مكنف  ح تكسـا  ا اريريح ث  بعد حلف تفع  بعق اةمور  •

االتح مح ش نها ند  الناس أ  لا  أ ائه  لف ال ا  و يض،

لا يجا أليف  ح تسـتل  ال ا اسـتللً  سـحء  بمعنا  ح تقو  مثلً، بالتودد وال عـو  ألا ال ا مح  ج    •

هرق ميفح مث  الترشب فح الانتيابال وضماح اةعوال  ث  بعد حلف فاللعنة ألا الناس وك  ما يتعلا  

  حلف  وبالت كيد لا ييتلف أح حلف الحي ييدب الفتيال  به . وال قيقة  ح   د  ســو   نواب الناس هو مح يفع

 !مح  ج  ال عو  منهح ألا شحء ما ث  يتركهح بعد  ح ي ع يهح وأد،ا بالدواج  والسذا  ارح

هـ  تريـد  ح ت عـــــ  ألا  ـا اريريح وت عـــــبب بعـد حلـف رجـ  ملتد  بكلمتـأ    رجـ  يهرا بعـد  ح   

 ي ع  ألا ما ي ريدس

 - :تريد ماذا قرر اود  

 اسأل نفسك: لكي تفهم الناس افهم و فيف يذثر فيه . وما يذثرمح الناس   نل وا د  لا تنسا

 الآخرين؟ ماذا تريد من

o   ح يعـاملـوف با تـرا  

o ح يشعروا ب هميتف  

o  ح يفهموا وجهة نظرف  

o ح يراأوا معال ف ورهباتف  

 تهتم؟ وبماذا

o معال ف المادية والمعنوية 

o   والهــوايالالرهبــال 

 لذي يغضبك؟ متى تقول نعم؟ متى تقول د؟ا ك؟ ماييرض ما الذي

 ؟ الحب الذي تةما في الحصول عليهماذا تريد من 

o اجع  هدفف  با فح الله يجمعف بأ فح ظلأ وجناتأ 

 ن فن التواصل قات

o وتحكر. ف يارج  دود حاتف ومعال ف ورهباتف ...... 

o   ب   نا    الرد ي تح    نا  ولا،  أندما تقو 

o  ي تح الرد   ولا،   تقو    نلوأندما   ،  و نل  يضا

 - :السبب إلى تعرف

 هذا سؤال في غاية الأهمية ؟الآنلماذا تشعر بأنك غير محبوب 
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o .حا كنل م بوب،ا بالفع  وم  حلف لا تشعر بحلف  فهح  مشكلة  قيقة يجا أليف  لها  

o  عر  نف لا ت عـ  ألا القدر الكافح مح ال ا  فعليف   حا كنل فح ألً اتف بمح  ولف تشـ

  ح تعيد النظر فح البشر مح  ولف  فربما كاح اليل  منه  لا منف.

o   فح  ا  كنل فح ألً ة تشــعر يلًلها  نأ لا يت  تقديرف  تيلا أنهالأ ةنف تســت ا ال ا

 والتقدير.

 الحب؟ هو ما

 قبل أن نتحدث على حب الآخرين ونبدأ في سرد الأمثال له وةرق الحصول عليه فإننا 

o   اتـ  النـاس ويبـحلوح  ـالبوح بـالب ـث أح معنا ال ـا  حلـف الشـــــحء ارمح الـحي يتقـ  ولا، م 

   عا جهده  مح  ج  ال عو  أليأ

o   كينة معه عور بالرا ة والسـ لف  ت  فال ا هو انجحاا م مود تجا  شـيو  و جماأة والشـ

ة جـام ـة فح المكوث بجوار مح ن كح له   وا   ة لا تنفـف  تا تت و   لا رهبـ الســـــكينـ

 العمر  ونكوح مستعديح كحلف لبح  اللالح والنفيس مح  جله   ك  هحا مح  ج  ال ا.

o   مح  بـ  حلـف  فقـد    اةرق و تابـدايـة ال ـا ألا اةرق كـانـل م  بـدايـة اونســـــاح ألا

   ا آد   واء

o  ةمر لا ي تم  الجدا   ح ندأح ب ح ال ا هو الســــبا اةو  والرئيســــح فح والوا    نأ

 استمرار ال ياب البشرية  تا ارح

o    ا مح  ج  ال عا  والشــراا فلولا ال ا لكاح البشــر مث  ال يوانال  يقت  بعضــه  بعضــ،

و كبر دليـ  ألا حلـف  ح  ولئـف الـحيح يســـــود بينه  ألً ـة كر  يتقـاتلوح ويســـــفكوح دمـاء 

 البعق  بعضه  

 أرأيتم كيف أن الحب شيء فارق وهام؟

 - :الآخرين حب فوائد

 الحب كمادة خصبة للحياة، لكننا بالتأكيد في حاجة إلى ،تحدثنا عن الحب بشكل عام 

o  حكر الفائدب التح يجنيها مح يق  أليأ فع  ال ا هحا 

o    بمعنا  د   فائدب  ا الناس لبعضه 

o   مح  ج  ت قيا  مر كهحالماحا ي مكح  ح يسعوا جاهديح فق 

ا   والحقيقة أن تلك الفوائد التي تلجنى من الحب كثيرة، لكننا سنذكر أهمها وأكثرها انتشار 

  -: الحب أملًا في المساعدة 
هناف مثا  يقو   ح العم  اةبيق ينف  فح اليو  اةســــود  وهحا المثا  بالضــــب  ين با  

تضـمح مسـاأدته   تضـمح  ا اريريح ف نل  ألا موضـوأنا  وبالت ديد  ا اريريح  فعندما  

فح   لـف اةو ـال  فلو كـاح اةمر معـــــالب فق  لمـا و فوا بجـانبـف  لا بعـد  ح   فوو وفه  بجـانبـ

تقف  نـل  ولا، بجـانبه    مـا فح  ـالـة ال ـا فـ نـل لا ت ع ح له  شـــــحء وفح نفس الو ـل تنتظر  

 منه  ك  شحء  فق  ةنه  ي  بونف

 ف اةمر السعح ل لا  ا اريريحس  لا يست ا حل
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 -: تضمن النصيحة في وقتها
مح نتائج  ا اريريح و ر  المسـاأدب ضـماح تقدي  النعـي ة لف  وبال ب  ت تح  و ال 

كثيرب يكوح الشــيو فح  اجة  لا النعــي ة لكنأ لا يجد مح ي قدمها لأ  وحلف ببســا ة ةنأ لا 

ــي ة و يح   ــ  أليها    د ي  بأ  وال قيقة  ح النعـ ــياء ثمينة جد،ا لح ت عـ ــورب والر ي  شـ المشـ

 بالمجاح  يجا  ولا،  ح ت قد  ال ا  و  ح تضمح  ا اريريح.

 -: دخول الجنة 
ــا أينيف    ــعأ كقاأدب نعـ مح   بأ الله   بأ الناس  هحا  مر يجا أليف  ح تعرفأ وتضـ

ا حا  بع،ـ  حا ل  تكح تعـــــ ن     بمعنا  د    ـا اريريح هو  كبر برهـاح ألا  ح الله ي  بـف  هـ

اةشـياء مح  ج  ال عـو  ألا ال ا الحي تسـت قأ   و تيدأه  بتعبيرو  وضـب  ولهحا فإنأ مح  

ضـــــمح فوائـد  ـا اريريح  ـا الله لـف وضـــــمـاح ديو  الجنـة  ةنه  مـا داموا ي بوف فـ نـل 

 تساأده   و تقد  له  العوح  وهحا ما ي ريد  الله بيح الناس.

 ؟ الآخرين حب وحصد دةجي  علاقات بناء يتم كيف

ا بـ ح   ت ـدثنـا  بـ   ليـ  أح فوائـد  ـا اريريح  ولابـد  ح  هلبك  ارح  ـد ســـــ رتـأ تلـف الفوائـد وبـال  ـالم،ـ

ي  بأ اريريح وي ظا بك  هح  الفوائد  فمهما كنل لح تســـت ي  الســـير و دف لتبد  ســـت تاج للناس  و ب   

 .د،ااوجابة بسي ة جفكيف تفع  حلفس   حلف ست تاج ال ا 

  حا يجا  ح نفهمه   ولا. •

 أام  الناس كما ت ا  ح يعاملوف •

 يعاملف الله  أام  الناس كما ت ا  ح •

 و ح تيا ا القلا  ب  العق  فلإنساح أا فح  كثر مح من قح •

 والتعاوح  جد التجاواتفبالتفاه  ي دث الانسجا  فيع  السلً    •

 وآيرها و همها الابتسامة.أنها تكمح فح أدب  ر    ولها بالتفعي  واوجابة  

 - :الحب سهم ةادبتسام 

 ابتسم

o تمالة للقلوا امة مفعولها سـ ري وفيها اسـ ا باتجا   لا ما ف نل ف  .فالابتسـ هم، عندما ت  لا سـ

ا  فعندما ت  لقها فح وجأ  امة تمام، ه  بالت كيد سـوف يقتلأ  وهكحا الابتسـ تضـمح  ح حلف السـ

الابتسـامة سـوف تذدي  لا  ت  حلف الشـيو   و  ح تلف     اريريح تضـمح ضـمانة تامة

 الكر  الحي فيأ ت ديد،ا  وتجعلأ يليح لف وي  بف

o  هح  هح الابتســامة فلً تتعجبوا مح  وب ت ثيرها  فقد كانل ولا تدا  ال ريا اةو  لكســا

ال ا  ومهما سـلكل الكثير مح ال ر  هيرها فسـتبقا هح الشـحء الو يد الحي يضـمح لف 

 .  السري  ال يوي. دوث الت ثير  
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o ســـرب وســـيلة لتكســـا  لوا الناس  والعبوس فح   ما تلقاه  دأن   فالابتســـامة العـــاد ة 

 وجهه   سرب وسيلة لينفروا منف ويبتعدوا أنف.

o ا وكح ودود،ا فتعتبر   او  الابتسا  دائم،

o سه  للة بيح ك  الناس    الابتسامة  

o   هح  سرب سه  تملف بأ القلوا 

o  كما فح الترمحي  و ا  أبد الله ابح   (فتبسـمك في وجه أخيك صـدقة)  هح أبادب وعـد ة

 ما رأيت أحدا  أكثر تبسما  من رسول الله صلى الله عليه وسلم()ال ارث  

 - :لةيفة ابتسامه مع بالسلام البدء

o  ،ًعبرب فعل  س   ح تبد   ديثف م  الايريح بالت ية والسلً   ما  جم السلً  كلمة م 

o كوح حلف جيد بالت كيد  يس ففح السلً  تهيئة وت ميح لل رف ارير 

o   هو امر سيقربف جدا مح اةيريح 

o ــواء أم   و  لا  و ف  ييتو لف اةمور بدلا، مح  ح تدي  فح الموضــوب مرب وا دب س

)المصـافحة تزيد     ا  ال سـح البعـري  شـحءلف ك      لقح السـلً   ولا، لي يا شـحء ي  

  في المودة(

 - :أكثر محبوب ستجعلك هذه المصافحة ةريقة

 ننا ربما لا نتحكر ه  كانل معــاف ة هحا الشــيو جيدب    ســيئة  ولكح المعــاف ة أموما هح  

 ح الان بـاب اةو  ي ـدد مـد   بولـف    يـث   شـــــيو   ـد  اةمور التح ت ـدد الان بـاب اةو  أح  ي 

أليف  ح تكتســا    توجا لد  اريريح ويعــوعــا  حا كاح لقاء ياو بال عــو  ألا وظيفة   يث ي

 .معف ه  ديثريح واهتمامف بثقة اري

 :أولا: ما يجب أن تفعله أثناء المصافحة

ــبعح  بيح  فراغ وجود  أد    مح  ت كد ✓ ــبابة   عـ ــيو  يد  م   ليديف  واوبها    السـ   تقو   الحي  الشـ

 بمعاف تأ

 حلف أح  تكثر ولا  اثنيح   و مرب   يديف و رف  بل ف ولكح  باهتما    تعاف أ مح  يد  امسف ✓

 تعاف أ مح م   بالعيح  التواع   ألا  افظ ✓

 :ثانيا: ما يجب ألا تفعله وقت المصافحة

ــك   يدف  تمد لا ✓ ــف ب   بأ  تهت   لا   نف  ان باب  مامف مح يع ح  حلف ةح مرتيح  بشـ   يد   امسـ

 .مثلً  الباا  مقبق تمسف كما  باهتما  

 اةكثر. ألا  ثوانح  4  و 3 فتكوح  فق    ثواح  بض   تستلر   الجيدب   المعاف ة ✓

سـوارال وجود  أد    مح  وت كد يذلمأ  د  حلف ةح  بقوب   تعـاف أ مح  يد  تمسـف لا ✓   يدف   فح   كسـ

 بمعاف تأ.  تقو   مح  يد  تذحي

 - :بهم وادهتمام الآخرين حب 

ــاح   عد بها النفوس  لحا فإحا اونسـ ــل ــامية التح ت يا بها القلوا  وتبسـ ــاأر النبيلة السـ ال اا مح المشـ

ــلوكيال ي رو ألا  ح يتاعــــف باةيلً   و ح يت لاا بال بائ    ، مح    والســ ــنة التح تديد   ربا ال ســ

بـأ  باه  وا ترامه   فمح هير المن قح  ح تبلق النـاس وت لـا منه   ح يتقربوا منـف   النـاس  وت كلســـــّ
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 نل    حا المعاملة السـيئة لح تجلا لف  لا سـي  الناس والتعـرف ال سـح لح يجلا لف  لا م بة الناس

يجا أليف  ح ت بادله  حلف ال ا  فاونســـاح  ت لا  ا اريريح   ليس كحلفس  ح،ا وببســـا ة شـــديدب   

ب بيعتأ ي ا مح ي بأ   تا ولو كاح الشـيو الحي  مامأ بأ ك  العـفال والعبر السـيئة  لكح ما  ح  

ــورب المثالية لأ  وهح   ي درف  بأ لأ  تا ي بادلأ نفس ال ا  و بع،ا حلف ال ا يجا  ح يظهر فح العـ

تعود أليأ اونســـاح  ويلً، فح  ياتأ  لحلف ما  ح يرا  فح عـــورب الاهتما   فالاهتما  شـــحء ربما ل  ي

 شيو آير  تا يكح لأ ال ا بعورب تلقائية.

o ــارف الناس    ظهر الاهتما  والتقدير لل رف ارير وأام  الناس كما ت ا  ح يعاملوف شـ

 .افرا ه  

o تفقد اللائا والسذا  أنأ ضماح لكسا الود واستجحاا القلوا. 

o كح متفـائلً،   مـدار اهتمـامـأمـامه  فـالفرد يميـ   لا مح ي ـاور  فح  ـدث اريريح بمجـا  اهت

 ..وابعث البشر  لمح  ولف

 - :وتقدره تحبه إنك تحب لمن قلول

o  ،حا  ردل كسا  لوا الناس لابدا  ح تبادله  الم بة  ولا  

o م بأ فكلمال الود ت سر القلواا  ظهر ال ا وعرا

o  نفسـف ف يبر  بحلف فإنأ سـه  يعـيا القلا  فإحا   ببل   دا،  و كانل لأ مندلة ياعـة فح

ــلا الله أليأ ــر النفس ولحلف  ا  عـ ــل    وي سـ ــاحبه فليأته في  )وسـ إذا أحب أحدكم صـ

 كما فح ع يب الجام  (منزله فليخبره أنه يحبه

o   بشـر   ح تكوح الم بة ،  وليس للرق مح  هراق الدنيا كالمنعـا والما   والشـهرب

امـة أـداء   ــامـة والجمـا   فكـ   يوب للير الله هبـاء  وهح يو  القيـ )الأخلاء يومئـذ  والوســـ

كما  ا  عــلا الله أليأ وســل   والمرء مع من أحب  بعضــهم لبعل عدو إد المتقين(

 يعنح يو  القيامة –

o ة والمودب مح  أظ  ال رّ  للت ثير ألا القلوا ألًح الم ب. 

o  يبّر مح تهت  به  بم بتف   

o  أبار أح مشـاأرف تجاهه   فه  يوجد  جم  مح الم بة وعـد  المشـاأر لتكسـا  لوا

   الناس مح  ولف وم بته .

 - :والعداوة اللبس لإزالة السعي 

أداوب  ديمة  هح  نق ة ســــلبية  ربما يكوح ثمة شــــيو يكرهف بســــبا لبس  و ســــوء تفاه   و  

  ولت ويلها  لا نق ة  يجابية يجا أليف

o   ودالة اللبس وم و سـوء التفاه  فهما      ح تسـعا ودالة حلف اللبس وتعـ يب سـوء التفاه

 ي تاجاح  لا شجاأة منف و ابلية للًأتحار  

o ح تقو  بم و العداوب القديمة  

o أندما تفع  حلف فإح  ا اريريح لف ســوف    و نف  لا  ا  لا بعد العداوب  ت كد مئة بالمئة

جود يدداد بعــورب كبيرب وســي عــبب  كبر مما كاح مح الممكح  ح يكوح أليأ  الة أد  و

 العداوب  وكما يقولوح   ي لا  ا كبير ومذثر  فض  مح الحي ي تح بعد العداوب 
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 - :الآخرين مزايا إبراز .

ا بالن الديف    الناس ب بيعته  ي  بوح مح يمد ه   وا  الو ل  ولا ن لا منف  ح تكوح شــــيعــــ،

ولكح فق  ك  يلً  التعام  يوجد أند ك ا فرد ســلبياال و يجابياال   ومح    والكحا  تا تمدم اريريح 

 -  ما أليف  ح تسعا

o   وبراد المدايا الموجودب به   

o امدم  حا ا سنوا فالمدم  ثر  فح النفس ولكح لا تبالن 

o دوح التركيد ألا ســلبياته   فإح أ رف أنف  والتركيد أليها   شــر  لا  يجابيال اريريح

 المي  للإيجابية فإنف ستكسا ا ترا  و لوا الناس ألا  د سواء.  

o  لا تت دث أح أيوبه  ياعــة،  ما  اريريح  وبهح  ال ريقة ســوف تكســا  به  بســهولة

 وسيقوموح بمبادلتف نفس ما فعلل. 

 - :الإصغاء فن إجادةو ادستماع حسن

 -  فح اوعلاء يضمح لف  فالناس ت ا مح يعلح لهاتعل  فح اونعال 

o    ا ــا ة يكمح فح  ح الناس يريدوح الت دث دائم، ــر ها ببسـ  ا اريريح  هح   اأدب  وشـ

كلة ال قيقية التح ت قابله  هح  نأ لا   د ي ريد   اكله     اوعـلاءلكح المشـ تماب لمشـ له  والاسـ

 ولحلف  أندما ت تح  نل وتقو  بفع  حلف  

o لا ينسوح جميلف  بد،ا 

o يكنوح لف ال ا الشديد 

o   ــديدب  لقد درأل  و اح و ل أندما ــا ة شـ ــلوح لف  ببسـ ــوف يعـ تت دث فيما بعد سـ

 ال عاد  فمر ا لف.

o   تعبب شيو مريب وم بوا بالنسبة  ليه 

o ــبب ــا  لوا وم بة    جديرا، بالثقة.  تعـ ــك   يجابح ألا ألً اتف فتكسـ وحلف ينعكس بشـ

 وا ترا  الناس لف

o  ــم  لهحا اليلا العجيا أح أ اء  ا ــت له إن الرجل  )   واسـ ليحدثني بالحديث فأنصـ

  -  يعنح الاعلاء فح ،(كأني لم أسمعه وقد سمعته قبل أن يولد

o   استم  بشك  جياد لمح ت ادثأ 

o ركاد ألا التواع  البعري بينف وبينأ 

o   عه  استم  باهتما  له  وشجا

o فقـد كـاح     لا تقـا عـأ واترف لـأ مجـالا، ليت ـدث  فكـ  حلـف دليـ  ألا اهتمـامـف بـأ وتقـديرف لـأ

رسـو  الله عـلا الله أليأ وسـل  لا يق   ال ديث  تا يكوح المتكل  هو الحي يق عأ  ومح  

 .جاهد نفسأ ألا هحا   بأ الناس و أجبوا بأ

o   ت داث معه  و نل تنظر  ليه    

o د  نعائ ف له   حا ما  لا منف تقدي  النعي ة  
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 - :أمامهم الكلمات انتقاء

لكح تكســـــا  ـا اريريح تعل   ح ت  ـافظ ألا الشـــــحء الو يـد الـحي  حا يرج فـإنـأ لا يعود مرب   

 ير   وهو الكلً   فالكلمـال كالرعـــــاعـــــال  يمكنـف  ح تقتـ  بهـا النـاس  حا ل  ت ســـــح ايتيـارها   

  وجميعنا نسم  بال ب  أح الحيح يقعوح فح  ا آيريح فق  لمجرد كلًمه 

o   درب  فلها   .."شـكرا،" أند م ادثة اريريح  مث   "لو سـم ل" واسـتيدا  الكلمال الل يفة 

ا ألا  هائلة ألا ا ت ا  القلوا  ولو كاح م جرد شـــكر  و كلمة   راء  فإنأ ســـيكوح  ادر،

 .التكف  بمهمة كسا  ا

o ترتف  مكانتف    انتا كلماتف 

o وا ترا  اريريح بسهولة.  القلوا  الكلمة ال سنأ يير وسيلة لاستمالة 

o )كما فح العـ ي يح  ولها ت ثير أجيا فح كسـا القلوا والت ثير    )فالكلمة الةيبة صـدقة

أليها  تا م  اةأداء فضـلً، أح  يوانف وبنح دينف  فهح  أائشـة رضـح الله أنها  الل 

مهلا  يا عائشة  )فقا  لها رسو  الله علا الله أليأ وسل    وعليكم السام واللعنة(  )   لليهود

 متفا أليأ  فإن الله يحب الرفق في الأمر كله(

o بد   ح تتعحر    شكرا 

 وقل د تقل
 شكرا ألا انتظارف  اسف ألا ت يري 

 شكرا ألا  سح انعاتف  اسف ةنح اتكل  كثيرا 
 شكرا ألا مساأدتف  اسف ةنح ادأجف 
 شكرا ألا عبرف  دائما سف ةنح ايفا  
 شكرا ألا تقبلف لح  اسف ةنح أا فح 

  
o  العمل و لة الكلً   لا فيما ينف 

o     ياف وارتفاب العــول وكثرب الكلً  فح المجالس  و ياف وتســيد المجالس وأليف ب يا 

 الكلً   

o   ل     الثرثرب لا تكثر مح     وأح  نس رضـح الله أنأ  ا    ا  رسـو  الله عـلا الله أليأ وسـ

)عليـك بحســـــن الخلق وةول الصـــــمـت فو الـذي نفســـــي بيـده مـا تجمـل الخلائق 

  يرجأ  بو يعلا والبدار وهيرهما. (بمثلهما

 - :الآخرين مع الجيد لتواصال

 ليدي  الشيو  لوا اريريح أليأ  ح يكوح 

o   متواعلً، جيدا، معه 

o   يت دث  و  مواضي  تثير اهتمامه 

o    الت ف   و التدي  فح  ياته  الشيعية  أد 

o يجا  ح يت دث  و  ما يعرفأ مح  مور 

o .ح يكوح مستعدا، للًستماب الجيد والنقاش فح الم ادثال التح يبد ها اريروح  
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o المبادر لحلف  فك  حلف دلي  ألا اهتمامف به  ورهبتف فح معرفة    اســ   أنه   وكح  نل

  يباره  وبحلف تكسا  لوا الناس وم بته  لف.  

 -: حاول التعرف على الآخرين 
دايـ  م  النـاس  وال قيقـة  ح تلـف الجر ب   تـ  مهمـةالتعرف ألا اريريح يعنح  نـف جريء وم 

ــيو  بمعنا  د   ــف وتتعرف ألا ش ا أليف  فعندما تحها بنفس ا كبير، ــوف تذثر ت ثير، جد،ا وس

ت يح المبادرب  فما ي دث  نف ســوف تدي   لا هحا الشــيو دوح  دنا شــف  وســوف يكح لف 

ا مح اةشياو القلًئ  الحيح   دموا ألا  بأ وبد وا حلف معأ  ال ا  ةنف ببسا ة كن ل شيع،

ث   نف كح ت عــ  ألا  ا اريريح ف نل فح  اجة  ولا،  لا آيريح كح ت عــ  ألا  به    

 وهحا ما سيوفر  لف التعرف ألا الكثير مح الناس. 

 جديدب   عدا ال  عن ا ✓

  لتشــعر   جدد   عــد اء ألا  عرفالت   فضــ   يوجد فلً  م بوا   ب نف  تشــعر  ح  تريد كنل   حا ✓

 بحلف.

 اةشياو. مح تجم    ي  و  ييرية   أما    راءب   نادي  رياضح   لنادي  انض   ✓

 مجموأال  مح   فض   تكوح  د  ما  ضية ما  فكرب   تتبنا التح  التجمعال   ما تجم  ألا اأثر ✓

ــد اء. ــية اويماح ألا  الناس اجتماب  اةع ــعرف  ح يمكح ما  بقض ــاركتف   أند  بالقوب   يش   مش

  فض .   ياتف  يجع    د وهحا   ياه  

 .عديا يو   ك  فح  واكسا معارفف  دائرب  وس  ✓

 .وعدا اتف معارفف  دائرب   تتس  واهتماماتف  تيععاتف  لتنوي   اس  ✓

ا النصا قدم  - :دائم 

هنـاف مح يقو   ح البشـــــر لا يقبلوح النعـــــي ـة ويروح  ح مح ي قـدمهـا له  ي ريـد التبـاهح والتفـاير  

ــعف ــمح الدلالال  قيقح مر  بليس  هحا فح ال قيقة  و   و ظهار الضــ   و كبر دلي  ألا حلف  ح مح ضــ

    ح ألا  ا اريريح لف  نه  ي توح  ليف  لب،ا فح النعي ة والمشورب  وفح هح  ال الة يجا 

o    . ا كما كنل ستقدمها لنفسف  لا ت كثر ولا ت قل  ت قدمها تمام،

o لا النعي ة مح اريريح و رم اةسئلة أليه    ح ت  

o أد   يح دور الشيو الحي يعرف ك  شحء. 

o تفنح فح تقدي  النعي ة ولا تجعلها فضي ة. 

 - :يحتاجها لمن المساعدة قدّم

اأدته  أندما ي تاجوح لحلف بدلا، مح  ح يركد ألا نفسـأ  ليكسـا الشـيو  لوا اريريح أليأ   مسـ

فالشـيو الحي يسـاأد هير  ويقد  الدأ  سـواء المادي  و المعنوي لمح ي تاجأ هو شـيو جدير   فق  

 وي مكح حلف مح يلً  أدب  مور  منها  بكسا م بة الناس وكسا  لوبه .

o ف  عد اءالت دث  لا شيو جديد ويجو   واليروج برفقة شيو لا يمتل 

o   والمساأدب فح    مشاك  اريريح وتقدي  النعائب الجيدب له 
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o   والمساأدب فح اةأما  المندلية  و فح  ي أم  آير يجا  نجاد 

o .تقدي  اليير للناس دوح اشترا  المقاب  لحلف 

o ا ق  اجال اريريح تع   لا  لوبه  فالنفوس تمي   لا مح يقضح  اجاتها. 

o  ،  لشيو ما  لا تنتظر منأ مقاب  حا  دمل معروفا

، ما ي بأ الناس ويقدروح اهتمامأ.    وي شار  لا  حا الشيو الحي يساأد اريريح دائما

 - :لهديةا

بال تقدي  الهدايا له  مثلً، فح  بف  لوا الناس مح  ولف.     المناسـ لا تبي   فك  حلف مح شـ نأ  ح يكسـ

 -الهدايا  ت ثير ح   .معنوية اكثر مح مادية فقيمتها سعرهابالهدية ولو   ا 

o  و   ألا  لا الانساح كبير جدا مهما كانل  يمتهالها!  

o نها تحها بالسم  والبعر والقلا  

o  ت ابوا” مر م مود فكما  ا  رسو  الله ع  الله أليأ وسل  ” تهادوا   

o دي  السرور والفرم ألا  لوا اريريحت 

 - :لهم وادعتذار بالآخرين الظن إحسان

 فما وجدل  ريقا  يسر و فض  للوعو   لا القلوا منأ

o   ف  سح الظح بمح  ولف 

o   ــوء الظح به ــاءب الظح بالناس  د تذدي  لا مجافاب اريريح لف وابتعاده       ياف وسـ فإسـ

 أنف  ولحلف   سح الظح لتكسا  لوا الناس مح  ولف.

o   ح تجع  أينيف مرعــدا، ل ركاته  وســكناته   فت ل  بعقلف التعــرفال ويحها بف  ياف 

ك  محها  فإســاءب الظح بالناس  د تذدي  لا مجافاب اريريح لف وابتعاده  أنف  ولحلف  

   سح الظح لتكسا  لوا الناس مح  ولف. 

o تفه  نيال اريريح 

o رفة  سباا تعرفه   تفها  الوض  الحي يمر بأ اةشياو  يث يساأد حلف ألا مع 

 - :لرأيك المخالف الرأي واحترم الآخر الرأي تقبّل

يعد تفها  وتقبا  وجود مجموأة مح الناس الميتلفيح أح  ريقة تفكير الشــيو مح  ولا الي وال 

وتقاح فح التعام  م  الناس  و د يكونوح  عـ اا شـيعـيال هير مري ة ولا تسـه  معـاد تها ألا  

ب مهمة كونها تديد مح  درب الشـيو ألا السـي رب ألا مشـاأر  والوأح بها  الفور  وتعد هح  الي و

ــائكة. ــلبية التح  د تعــا ا ألً اتأ الش ــاأر الس ــاأد  ألا التيلو مح المش ولا تته  مح     كثر  وتس

ف   ة اريريح لـ دف م بـ أ  ح يفقـ ــ نـ حا مح شـــ د ةح هـ د أح النقـ ة  وابتعـ ة المعرفـ الجهـ  و لـ ف بـ الفـ ييـ

فا ترامف لر ي هيرف و يجادف لنقا   وار مشــتركة معأ مح شــ نأ  ح يقوي ألً اتف ويكســبف م بة  

 و لوا الناس. 
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 د. علي بن عيسى الزهراني ( 11) وكسب قلوبهم   التعامل مع الناسمهارات  دورة  

 - :بالآخرين الثقة

ــتئمانه  أليها مح  كثر ال ر   يعد  ظهار الثقة باريريح وبجدارته  فح  نجاد اةمور الميتلفة واس

، أند التعام  معه    يث يقو  حلف   نجا ا

o   بتعديد   ساسه  بالمسذولية 

o    ديادب  نتاجيته 

o تركيده  ألا نوأية اونجاد 

o   اةشياوتشك  اةساس للتواع  الفعا   والعلً ال اويجابية بيح 

o .ي  فاد اةشياو للع اء وبح  جهد  ضافح أح رضا وسعادب 

 - :تمزح كنت ولو وحتى غيرك تجرح د

 اســـــتيـدا انتقح كلمـاتـف م  اريريح بعنـايـة واجعلهـا ل يفـة و يجـابيـة وبـحلـف تكســـــا  لوا النـاس.  

 كلمال بحيئة هير مذدبة  ثناء المدام يثير  دأاج وهضا الناس  لحلف

o   أح استيدا  الكلمال ،  هير اللًئقةابتعد تماما

o الكلمال الجار ة تترف  ثرها فح القلوا وتنفارها 

o   .راأح آداا و يلً يال ال ديث 

o    ة    تســـــتيـد    لالا ت كثر مح المجـاملًل اسلالكلمـال المعســـــولـ ة النـ ةحا كثرب    مجـاملـ

 المجاملًل تجع  منف شيو منافا هير م بوا

o اسا  ض  الكلً  فح موضعأ المن 

o   امنب ك  شيو  قاأ 

o  لا ت او   ح تكسا أ ف الناس مح يلً  سرد  عو م دنة ومذلمة  دثل معف . 

o  د يتعا فوح معف فح بداية اةمر لكح ســــرأاح ما ينفروح منف  فلً   د ي ا مجالســــة 

 الناس المتشائميح

 - :غيابهم في الآخرين عن والتحدّث النميمة عن ابتعد

فإحا كنل تت دث بسـوء أح شـيو  ما  شـيو آير مح ال بيعح  ح الجمي  سـيبتعد أح التعام    

معف وحلف يوفا، مح  ح تت دث أنه  بســـوء  وأليأ التد  ب ســـح اليلا وتجناا الت دث ألا   د فح 

، بتقدير الناس وثقته  وسوف تكسا  لوا الناس.  هيابأ بسوء  وسوف ت ظا  تما

 سالنا لوم من تلكثر د

ــتفســار     الناس يكرهوح مح يذنا ويوباخ فح هير م   الت نيا ومح هير ت حو ودوح الســذا  والاس

  ، ــا بأ ومح يت دث معأ فالناس جميعا ــاح فح الت نيا بعد  ح يعتحر عــ ب  مح الي    ح يتماد  اونســ

، حا  .ث   عــ اا من او وأقو و فح الدرجة الثانية   ومنه  ن ح أا فيوح  ولا،  ل مشــاأر   ح لنا نفوســا

ــة نفوس اريريح   و هواء بينما     وهح تريد مح اريريح  ح ي ترموها كما هح. فلماحا ت او  منا ضــ

رُّ المحا  ثقيٌ  ألا النفس البشــرية ف او  تجنبأ    ستعرف  ح نفوســنا مح نفس النوب  ح اللو  والت نيا م 

اَّ هيرف.   تا تكسا   
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 د. علي بن عيسى الزهراني ( 12) وكسب قلوبهم   التعامل مع الناسمهارات  دورة  

 -  :الناس معاملة في  الفنية الأسُس

 هـ  من الأ بـ   عـــــ ـاا أوا ف وشـــــعور  و نفس  ـافلـة   نـف لا تتعـامـ  م  معـاملتـف للنـاس تـحكر ثنـاء   •

 .باةهواء والكبرياء واللرور

آد   فبدلا، مح  ح نلو  الناس  ن او   ح نفهمه   و ح نقتن  ب ناا لو   ابحواأل   ح اللو   كثر ما يثير هضــا   •

 بكثير.ض  مح اللو   كنا مكانه  فربما فعلنا  سو  مما فعلوا  فهحا  ف

•  ،  ح تسامب و ح تعفو و ح تعفب أح اريريح  ةنف مح المذكد فح يو  مح اةيا  ستي ئ  تما    او   دائما

 تسامب.  و ينها تجد مح يسام ف مثلما كنل  

، فح    ح تركد ألا العفال الجميلة   او • فح ك  مح ه  معف  وامنب تقديرف الميلو المند   وكح مسرفا

  نل.  اس كلماتف ويحكرونها سنوالو  وا   تا بعد  ح تنساها  حلف  ي فظ الن

، أما ت اس بداهة،  نل ت ا    الماح • ،  ولكح م دثف  د لا يشـا رف هحا    اما ت تتكل  دائما وسـوف ت بأ دائما

 .ال ا

ويرها فح او راء    ويفضلأ حا، فال ريقة اةنجب للت ثير فح الشيو ارير هح   ح تت دث معأ فيما ي بأ  •

 فيأ

 -  :يكرهونك   وتجعلهم غضبهم تثير أن دون الناس لتغيير  طرق تسع 

 والتقدير الميلو.  ابد  ال ديث بالثناء .1

  لفل اةنظار  لا اةي اء دوح  ح تشعر ارير بحلف عرا ة. .2

 ت دث أح  ي ائف  ب   ح تنتقد الشيو ارير. .3

 الا ترا ال  فض  مح  لقاء  وامر مباشرب. .4

 ارير ولا تواجهأ ب ي ائأ عرا ة.تجنا   راج الشيو   .5

     نجام  وكح كريما فح است سانف لمح  ا  بحلف. امتدم مح هو .6

، يق  ألا تدأيمأ. .7   حكر الشيو ارير حكرا،  سنا

8. .،  اجع  السلوف الحي تريد  علً أ يبدو ميسور التع يب  واجع  العم  الحي تريد   ح ينجد  سهلً، هينا

 ما   لبأ ب ريقة ل يفة  سنة تجعلأ ي ا القيا  بحلف العم أندما ت لا مح   د فع  شيئا   .9

 - :نظرك وجهة إلى الناس لتجذب طريقة عشر اثنتا

 كثيرا  وتحكر  ح  فض   ريقة لكسا نقاش هو تجنبأ  علً. لد تجاد .1

   ولا تق  ة د انل مي ئ.أحترم آراء الشخص ادخر .2

 إذا كنت مخةئا اعترف بخةئك بشجاعة. .3

   وتحكر  ح للرفا والليح  وب تفو   وب اللضا والعنف.والعنف  بالرفق واللين وأترك الغضبناقش   .4

  فإح حلف يسـعد م دثف  الاتفا   ب  ابد  بنقا   فيها  د تبدأ حوارك مع الشـخص الآخر بالنقاة التي تختلفان .5

 الاجابة بنع    .ويثري النقاش

، أح ب ولاتف ومهـاراتفلأ ب  دب    ولا أحيـانا  دع محـدثك يتولى دفّة الحوار .6 تهيمح ألا ال وار دائمـا مت ـدثا

 ارير هو الحي يت دث أما ي ا وكيفما ي ا.

تنتج الفكرب   أجعل الشـخص الآخر يشـعر أن الفكرة فكرته .7   وك  ما أليف هو  ح تقد  ا ترا ال واتركأ يسـ

، النعب.  وا لا دائما

 .بعين الشخص ادخرحاول ان ترى ادشياء   .8
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 د. علي بن عيسى الزهراني ( 13) وكسب قلوبهم   التعامل مع الناسمهارات  دورة  

 ف وقدر أفكار الشخص ادخر ورغباته.تعاة .9

ي دايله  دواف  اليير   النبيلـة  إذا أردت أن تلغي ّر ةبـاع النـاس فخـاةـب فيهم عواةفهم .10 ،  ح تقوّا    ـاو  دائمـا

 و ثّر بدايله  المشاأر ال يبة.

 .عن وأبر أح  فكارف بقالا تمثيلح .11

ــجاأة اةدبية  لا وجهة نظرف   .12 ــا الناس حوي الروم الوثاابة والش فضــ  اةمر موضــ   حا  ردل  ح تكس

 الت دي.

 -  :تحُبك الناس لجعل طرق ست

ــاح هو اح تبيح لأ اهتمامف بأ أظهر اهتماما  بالناس .1 ــعد اونسـ ــاأدب    وحلف   كثر ما يسـ مح يلً  تقدي  المسـ

 والعوح لأ وتقدي  النعي ة لأ.

تشـي  السـعادب فح البيل  و يا الحكر فح العم   وهح تو ي  ميثا  الم بة بيح اةعـد اء    فالابتسـامة   مابتسـ .2

 اح تعبيرال الوجأ تع   سرب مح الكلً .  وتحكر

 .  ف جم  ما يمكح  ح تسمعأ آحاننا هح  سماذناناد  الشخص الآخر بأحب الأسماء إليه .3

يتحدث عن نفسـه  يجعلهن تتحدث معه فيما يحبه وفيما  ا  أندما تكوح فح م ادثة م  شـيو ما  او  دائما .4

،  وشج  م دثف ألا الكلً  أح نفسأ.وإنجازاته ونجاحاته ،  يبا  . و او  دائما اح تكوح مستمعا

   او   ح تعرف ما يســعد الشــيو ارير  ب  مقابلتأ  ح اســت عل  و لا ففح بداية  تكلم فيما يســر محدثك .5

  وارف معأ.

  ودأنا نمنب اريريح ما ن ا  ح فاجعل الشـخص الآخر يشـعر دائما  بأهميتهكلنا يعشـا او سـاس بالتقدير    .6

 .ن من أ

 - :الزوجية حياتك  في لتسعد قواعد  سبع 

   ةح النكد يعتبر  سرب ال ر  لمول ال ياب الدوجيةدائما تجنا النكد .1

 فلً ت البأ ب ح يتعرف بشك  معيح ألا هير أادتأ بدوح سبا مقن .دب شريف  ياتف يعيش ألا  بيعتأ    .2

   فالنقد يكسر القلا وي ح  النفس  وبيح ما ترا  ي   بل  ف وهدوء.لا تنتقد .3

دير الميلو .4 حلـأ دوجـاته  مح  جـ   ح يظهرح  امنب التقـ له      ح معظ  الرجـا  لا يـدركوح المجهود الـحي تبـ

ب فضـــ  مظهر  ويقدمح  شـــها  عا   ويجعلح البيل جنة  مح الاح اليو  امنب تقديرف الميلو لدوجتفلأ  

 معبرا، لها أح جما  مظهرها و عامها الرائ   واجعلها تشعر  نف تفر  بيح الجمر والتمر.

، كبيرا،.البسي ة    )اللفتال(  لا تهم  اةشياء .5  فإح لها فح الدواج ش نا

ة   .6 ا ـ الليـ د  التد  بـ ف  ـ ف  ةنـ ف لدوجتـ املتـ ة فح معـ ا ـ ة واللبـ ة را يـ املـ امله  معـ اء وتعـ ، م  اللربـ ا تكوح  كثر ل فـ

  ي معاملة  كثرها  هانال وانتقادال.دوجتف بالعكس   وتعام 

، فح النا ية الجنسـية  ةنها هح الجدء اةسـاسـح مح الدواج ومح  ه  أوام  نجا أ    .7 والمه   ح ت يح  ا ر  كتبا

 معادر موثو ة. هح  المعلومال مح

 - :فريدة بشخصية تمتعّلت قواعد

ا مح اةشــياو حوي الشــيعــيال المميدب التح لا تشــبأ مح  ولها ولا     ي اا الناس التعرف والتقرا

ة بها تسـعا  لا ت قيا  هدافها والعـعود   ية ياعـا تسـعا  لا تقليده    يث تكوح لمث  هح  الشـيعـيال هوا

 ألا سلا  النجام. 
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 د. علي بن عيسى الزهراني ( 14) وكسب قلوبهم   التعامل مع الناسمهارات  دورة  

 - :ادجتماعي بالذكاء تمتع

ي تـاج الفرد  لا مهـارب الـحكـاء الاجتمـاأح  تا يتمكح مح تواعـــــ  نجـا ـأ وألً تـأ م  اريريح   

 .والقدرب ألا فه  مشاأر ودواف  ومداجية اريريح والتعا ف معه 

م  واونســاح بشــك  أا  هو كائح اجتماأح يمي  ب بعأ  لا تكويح العلً ال الاجتماأية والتفاألية  

ــاس   ــيف او سـ اريريح ومح  ولأ  ويجد مح يلً  تلف العلً ال ال ا والانتماء والتقدير  كما تضـ

 .بالسعادب والرا ة النفسية واةماح

وتتميد ألً ة الفرد وتفاألأ م  مح  ولأ بمســتو  أا و مح الحكاء الاجتماأح  ويقعــد بأ مجموب  

ف ا الفرد كح يمتلـ ارال التح يتميد بهـ درال والمهـ اء   القـ حكـ ة م  اريريح  وينقســـــ  الـ اج ـ ال نـ ألً ـ

الاجتمـاأح  لا  ســـــميحلأ اةو  هو القـدرب ألا اكتســـــاا ومعـاينـة اريريح  والثـانح هو القـدرب ألا  

ة ة الميتلفـ اأيـ ة للموا ف الاجتمـ ابـ ارال التفكير مح يلً   .التكييف والاســـــتجـ اء ومهـ حكـ ة الـ يمكح تنميـ

ة   د مح اةلعـاا العقليـ ديـ ــة العـ ارســـ اد  ولعـا ممـ ا عـة  واةللـ ة الكلمـال المتقـ واةنشـــــ ـة  ك ـ ا لعبـ

 الش رنج.

 - :نفسك كن

  حا الناس لا ي بوح الشيو المديفلأ لحلف ألا اونساح  ح 

o   يتعام  م  اريريح بشيعيتأ ال قيقيةلأ فلً يلير نفسأ ليتوافا معه 

o  دوح  ح ي اسا اةشياو مح ،  ولأ ألا  فكاره  وفح حال الو ل أليأ  ح يكوح منعفا

  و معتقداته  

o  ،  فكما يتقب  نفسأ كما هح يجا  ح يتقب  اريريح كما ه   يضا

o   لا جانا ضـــرورب التعام  بحال اةســـلوا م  الجمي  ســـواء أند الت دث م  شـــيو 

 .بسي   و آير مشهور

 - :بوضوح نفسك عن عبر

 -  يساأد التعبير أح النفس بشك  واضب للشيو المقاب  ألا

o ايتعار سوء الفه  الحي  د ي ع  فح الموا ف الميتلفة 

o  لا يترف فرعة لل ك  ألا الشيو 

o   ــيب  تنجب التعبير أح المشـــاأر بعـــرا ة    محردب الفع  ألا مو ف ســـلبح  فح توضـ

،.و  ينعب بالاستماب لوجهة نظره   و ر يه   و  حلف  يضا

 - :والنظافة رهالمظ حسن كن

الاهتما  بالمظهر  در اومكاح  ف بيعة الناس  نه  يميلوح للمظاهر مح  ر   عـــد  ا اريريح  

ا فق  مح  ج   ــ، ــيعــ ويعتبرونها  ريقة مح  ر  الا ترا  له   ولقد كاح الناس مح  ب  ي قا عوح شــ

 مظهر    ما ارح فباتوا يكتفوح بمجرد النظر له  باشمئداد وأد   م  ال ا له .
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 د. علي بن عيسى الزهراني ( 15) وكسب قلوبهم   التعامل مع الناسمهارات  دورة  

نظافة هندامف وترتيبف تشـك  كلها أام  مح أوام  جحا لً تسـتلرا مح حلف فمظهرف اللًئا وف

 حا الاهتمـا  بـ نـا ـة الملًبس التح يرتـديهـا الفرد ونظـافتهـا يديـد مح الثقـة   النـاس لـف وم بـة تعـامله  معـف 

بالنفس  وبالتالح يتعام  م  اريريح بسعادب وتقبا   كبر  فيشعر الناس بالرا ة أند ال ديث والتواع   

ــأ.معأ  ألا أكس ا ــيو هير الواثا مح نفس ــو    لش ــك  واللباس و يا الرائ ة  فالرس وجما  الش

كما فح مســل . وأمر ابح الي اا يقو  ) نأ   () ح الله جمي  ي ا الجما   عــلا الله أليأ وســل  يقو  

ــف نظيف الثوا  يا الريب ــاا الناسـ   و ا  أبد الله ابح   مد ابح  نب  ) نح ما ر يل (ليعجبنح الشـ

عر بدنأ  ولا  نقا ثوبا و شـد  بياضـا    دا،  عر ر سـأ وشـ  نظف ثوبا و لا  شـد تعهدا لنفسـأ وشـاربأ وشـ

 مح   مد ابح  نب (

 - :الحميدة الأخلاق بـــ تحلى 

الفرد فح  لوا اريريح      التح ترف  مكــانــة  ة  بــاةيلً  الكريمــة مح اةمور الهــامــا الت لاح   حا 

ــلوا اللبا والل افة فح التعام  ت ــا بها  وتدداد  همياة هحا اةمر أند  دوث فاةسـ  باا الناس فح عـ

ايتلًف فح وجهـال النظر  فمح الضـــــروري الم ـافظـة ألا الهـدوء واةدا أنـد تـداو    راف 

 ال ديث. 

  هادئا   كن

 -  ي عتبر هدوء الشيعية يعلة مفيدب جدا، أند التعام  م  الناس   يث 

o   ــود  ولأ جو مريب ملحء  ي ا الناس بشــك  أا  التواجد  و الشــيو الهادا الحي يس

 بالا ترا  والسما ة يع ح للآيريح مسا ته  الكافية

o   فض   ريقة للتعبير أح النفس والرد بعقلًنية و ياديةتعتبر  

o   ال ريقة اةفض  لكسا تعاونه   و التقرا منه 

o  درتأ ألا الت ك  فح موا ف الانفعا  

o    يجحا اريريح ن و 

o    ألا الهدوء والتعرف ب فض   ريقة ممكنة   نفسه  تدريا  ريح ألا اريو د يشج 

o   ي افظ الشيو ألا هدوء  الدايلح 

o   ــ رار للتعام  م  الشـــيو المدأج فح المرب ــفاء الحهح أند الاضـ ي افظ حلف ألا عـ

 القادمة.

 واثقا   كن

لحلف أبار  ا رو  لا تيفح آرائف وميولف ةحا هحا التعــرف لح يجعلف تكســا  لوا مح  ولف   

 أح مشاأرف وآرائف ب رية لكح فح نفس الو ل ا تر  مشاأر وآراء اريريح
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 - :عفويا   كلن

تعام  م  الناس ب بيعية دوح تعـن  وتكلف. فالناس لا ت ا الشـيو المتعـن   وأليأ فإح أفوية  

 تعرفاتف هو   را  ريا لكسا م بة و لوا الناس مح  ولف.

 - :الآخرين مع محترما   كلن

تر  العــلير  ب  الكبير. فالا ترا  فضــيلة وبأ تقو  العلً ال وتبنا ألا الود  وتكســا  لوا ا 

 الناس بالتالح وم باته . 

 - :الناس مع صادقا   كن

فالعـد  هو مح م اسـح اةيلً   و سـاس للعلً ال السـليمة  وكسـا ثقة اريريح وا ترامه  لف 

،  وم باته . فكحوبالتالح كسا  لوا الناس   و دوتنا العاد  اةميح  فح   والف و فعالفعاد ا

 - :إيجابيا كن

الجوانا المشـر ة فيها   مح الجياد  ح يتمتا  اونسـاح باويجابياة أند التعام  م  اةمور  بالنظر  لا  

ئّ  أح   عه   وينعــ ه   حا ما ســ  ،  ب ح يدأمه   ويشــجا و ح يكوح حا دور فاأ  فح  ياب اريريح  يضــا

ة المسـاأدب    النعـي ة  م  اةيح بعيح الاأتبار  ح لا يتديا  فح شـذوح اريريح   و يت فا  أليه  ب جا

 سعيدا، وحو نظرب  يجابيةألا الشيو  ح يكوح  .فقد ينفار حلف الم ي يح منأ

o .ينشر السعادب والفرم لمح  ولأ  

o ب يث يبتعد أح اةشياء المسببة للقلا فح  ياتأ 

o ويستمت  بالموا ف التح ت دث معأ مهما كانل بسي ة 

o وي شارف سعادتأ لتشياو مح  ولأ 

o   وي شار  لا  حا اونساح اويجابح 

o للع ، ، ما يكوح م    أجاا اريريح وممتلكا  ديد مح العدا ال.  هالبا

 - :بشوشا   مرحا   كن

 حا الشــيو الحي يتاســ  برو أ المر ة وب سا الدأابة  يجحا الناس  ليأ بشــك  كبير  ويشــعروح  

 . بالرا ة والانسجا  أند ال ديث معأ  ألا أكس الشيو الحي يبدو بمظهر جداي  يلة الو ل 

ــامة دائمة   ــ  ابتسـ ــاح ألا رسـ ألا وجهأ  تبعث فح  لا الناظر  و مح الجمي   ح ي رو اونسـ

، مح ال م نينة.  المت داث  ليأ نوأا

 - :شغوفا   كن

اتب  شـلفف  ودب الناس   الناس ينجحبوح لتشـياو حوي الشـلفلأ ةنه  يرونه  معـدر  لها  و م .

 يروح اهتمامف بهحا الشلف.
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لق وحسن القلب لينّ لةيفا   كلن  - :والمعشر الخل

ــا  لوا وم بة     ــرفاتف الل يفة وليح  لبف م  الناس هو  ريقة رائعة لكســ ف يلً ف العالية وتعــ

 الناس مح  ولف. 

 - :الغرور عن وابتعد الآخرين مع متواضعا   كلن

فالشـيو المتواضـ  هو  نسـاح را ح  والتواضـ  فضـيلة تفرق ا ترا  اريريح لف وتكسـبف  لوا 

 .تواض  فالناس تنفر ممح يستعلح أليه  رفعأ. الناس مح  ولف. وتحكر مح تواض  ،

 - :الخاةئ بالسلوك ادنتباه تلفت د

ك ح ترف  عــوتف  ثناء ال ديث  و  ح تضــ ف بعــول مرتف   و  ح تقو  بالمدام فح و ل هير    

ا لقلوا الناس. أليف بالعفو أح   فال تجعلف شـيو مدأج  كثر مح شـيو مقرا مناسـا  هح  التعـرا

 .تجنا تعيُّد أيوا اريريح وانشل  بإعلًم أيوبف .نفسية التسامبالدلال وتلليا 

 - :عنه واعتذر بخةئك اعترف

 -   ح الاأتراف بالي  

o     يدي  الت ام  الحي يمكح  ح يتولد فح عدر اليع 

o وهو كفيـٌ  بـ ح يجعـ     ييفف  ثر الي ـ  ف يح تر   نـف ألا ي ـ و اأمـد  لا التســـــلي  بـأ

،  ي    اليع  يقف منف مو ف الر ي  السري  العفو  "المقر بحنبأ كمح لا حنا لأ".   و ديما

o المفتام اةساسح وأادب كسا ثقة اريريح  يعتبر. 

o م  اريريحألً اتف   يقويأ. 

o م بة الناس وتقديره    فكسبي. 

 - :بانفعادتك وتحكّم الغضب عن ابتعد

،  فهو ضـعف كامح فيف ويل  فح  درتف    فاللضـا ليس دلي  ألا  وب شـيعـيتف ب  بالعكس تماما

ــا كثيرا، ولا ت بح التعام  معأ.   ــيو الحي يلضــ ، تنفر مح الشــ ألا الت ك  فح حاتف  والناس أموما

، لكسا  لوا الناس.  ، هادئا  وأليأ كح  ليما

رفع النفس إلى مقام ســام د تبلغه شــرائع البشــر "المحبة هي الحرية الوحيدة في هذا العالم لأنها ت

 .وتقاليدهم ود تسوده نواميس الةبيعة وأحكامها" جبران خليل جبران
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 - :المراجع

ترجب (. •  داي  كارنيجح   كيف تكسا اةعد اء وتذثر فح الناسس )م 

 داي  كارنيجح      فح التعام  م  الناس •

• https://www.thaqafnafsak.com/2015/12/%D9%83%D9%8A%D9%81-

%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-

%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-%D9%88%D8%AD%D8%A8-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%9F.

html 

• https://www.annajah.net/%D9%83%D9%8A%D9%81-

%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-

%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-

%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D9%81%D9%8A-26-

%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A9-article-20211 

•  https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D9%83%D9

%8A%D9%81_%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D8%A5%D9%84%

D9%89_%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A2

%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86 

• https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8

%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D8%AD%D8%A8_%

D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86 

• https://ejaaba.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8-

%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86-

%D9%88%D8%A3%D9%8A%D8%B6%D8%A7-100-

%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-

%D9%84%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-

%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3 

• https://www.ts3a.com/?p=38778 

• http://tsqf.blogspot.com/2017/02/blog-post_8.html 
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https://www.thaqafnafsak.com/2015/12/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-%D9%88%D8%AD%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%9F.html
https://www.thaqafnafsak.com/2015/12/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-%D9%88%D8%AD%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%9F.html
https://www.thaqafnafsak.com/2015/12/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-%D9%88%D8%AD%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%9F.html
https://www.thaqafnafsak.com/2015/12/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-%D9%88%D8%AD%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%9F.html
https://www.annajah.net/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D9%81%D9%8A-26-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A9-article-20211
https://www.annajah.net/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D9%81%D9%8A-26-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A9-article-20211
https://www.annajah.net/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D9%81%D9%8A-26-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A9-article-20211
https://www.annajah.net/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D9%81%D9%8A-26-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A9-article-20211
https://www.annajah.net/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D9%81%D9%8A-26-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A9-article-20211
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https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D8%A5%D9%84%D9%89_%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D8%A5%D9%84%D9%89_%D9%82%D9%84%D9%88%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86
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https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D8%AD%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86
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 -  :المحتويات

 2 -   نعمة الناس  م بة

 2 -    تريد ماحا   رر  اولا، 

 2 -    السبا   لا  تعرف

 3 ال اس  هو ما

 3 -   اريريح  ا   فوائد

 3 -    المساأدب  فح  ملً،  ال ا 

 4 -   و تها فح  النعي ة  تضمح

 4 -   الجنة ديو  

 4 س اريريح  ا   و عد جيدب  ألً ال  بناء يت  كيف

 4 -    ال ا  سه  الابتسا 

 5 -   ل يفة  ابتسامأ  م  بالسلً  البدء

 5 -     كثر م بوا  ستجعلف  هح  المعاف ة   ريقة 

 5   المعاف ة   ثناء تفعلأ  ح يجا ما   ولا

 5   المعاف ة  و ل  تفعلأ   لا يجا ما  ثانيا

 5 -    به  والاهتما   اريريح  ا 

 6 -   وتقدر   ت بأ  نف ت ا لمح   و  

 6 -    والعداوب   اللبس ودالة السعح

 7 -    اريريح مدايا راد  ب . 

 7 -   اوعلاء فح  و جادب الاستماب  سح

 8 -     مامه  الكلمال انتقاء

 8 -   اريريح م  الجيد التواع  

 9 -   اريريح ألا التعرف   او  

ا ب النع  د   9 -    دائم،

 9 -   ي تاجها لمح المساأدب   دا 

 10 -    الهدية

 10 -    له  والاأتحار  باريريح الظح   ساح

 10 -    لر يف الميالف  الر ي وا تر  ارير  الر ي  تقبا 

 11 -   باريريح الثقة

 11 -   تمدم كنل  ولو او ت  هيرف تجرم  لا

 11 -    هيابه  فح اريريح أح والت داث  النميمة أح ابتعد

 11 الناس  لو   مح ت كثر لا

 12 -    الناس  معاملة  فح  ةالفني  اة سس 

 12 -    يكرهونف وتجعله   هضبه  تثير  ح  دوح الناس  لتليير  ر  تس 
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 12 -    نظرف  وجهة    لا  الناس  لتجحا  ريقة  أشر اثنتا

 13 -   ت  بف الناس  لجع    ر    سل

 13 -   الدوجية  ياتف فح  لتسعد  اأد و سب 

 13 -    فريدب بشيعية  لتتمتا   واأد

 14 -   الاجتماأح بالحكاء تمت 

 14 -    نفسف كح

 14 -   بوضوم نفسف أح أبر

 14 -    والنظافة   المظهر  سح كح

 15 -   ال ميدب اةيلً   بـــ ت لا

،  كح  15 هادئا

،  كح  15 واثقا

،  ك ح  16 -   أفويا

،  ك ح  16 -    اريريح م  م ترما

،  كح  16 -    الناس  م  عاد ا

 16 -    يجابيا كح

،  كح ،  مر ا  16 -   بشوشا

،  كح  16 -    شلوفا

،  ك ح لا  و سح القلا  لياح ل يفا  17 -    والمعشر  الي 

،  ك ح  17 -    اللرور  أح وابتعد اريريح م  متواضعا

 17 -   اليا ئ بالسلوف الانتبا  تلفل لا

 17 -    أنأ  واأتحر بي ئف اأترف

 17 -    بانفعالاتف وت كا   اللضا أح ابتعد

 18 -    المراج 

 19 -   الم تويال

 

 


